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ZÆkladní œdaje

  OBCHODN˝ FIRMA:  Pra�skØ vodovody a kanalizace, a.s.

  DATUM VZNIKU:  1. 4. 1998

  VZNIK:  AkciovÆ spole�nost Pra�skØ vodovody a kanalizace je prÆvním 
 nÆstupcem stÆtních podnik� Pra�skØ vodÆrny a Pra�skÆ kanalizace 
 a vodní toky v rozsahu, který je dÆn privatiza�ním projektem.

  PR`VN˝ FORMA:  AkciovÆ spole�nost  

  S˝DLO SPOLE�NOSTI:  Pa�í�skÆ 11, Praha 1

  IDENTIFIKA�N˝ �˝SLO:  25656635

  Z`KLADN˝ KAPIT`L SPOLE�NOSTI:  483 288 tis. K�

  AKCION`�: VEOLIA VODA S.A. 100 %

Spole�nost nemÆ organiza�ní slo�ku v zahrani�í.
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Klí�ovØ œdaje

Obrat spole�nosti: 5,86 mld. K�

HospodÆ�ský výsledek: 429 563 tis. K�

Po�et zÆsobovaných obyvatel: 1,24 mil.
v Praze a 200 tis. obyvatel 
St�edo�eskØho kraje a kraje Vyso�ina

Po�et zam�stnanc�: 979

Výroba vody celkem 114 520 tis. m3, 
z toho 100 181 tis. m3 pitnØ vody z PVK, 
903 tis. m3 pr�myslovØ vody
a 13 436 tis. m3 p�evzatØ pitnØ vody 
od �elivskØ provozní s.r.o. (od 6. 11. 2013)

Mno�ství vy�i�t�nØ odpadní vody 
celkem: 135 892 tis. m3

DØlka provozovanØ vodovodní sít� v�etn� 
p�ípojek: 4 279 km

DØlka provozovanØ kanaliza�ní sít� 
v�etn� p�ípojek: 4 591 km

Po�et smluvních zÆkazník�: 87 614

  Povode� v �ervnu
Za�Ætkem �ervna postihla velkou �Æst �ech povode�, kterÆ 
se nevyhnula ani Praze. Dlouhotrvající vydatnØ srÆ�ky m�ly 
vliv na malØ vodní toky v Praze, jako je Boti� a Rokytka, kterØ 
zaplavily n�kterØ �Æsti hlavního m�sta. Do�lo k p�etí�ení vnit�-
ního stokovØho systØmu srÆ�kovou a balastní vodou. Stokový 
systØm nebyl ohro�en pouze zp�tným vzdutím Vltavy, ale 
prÆv� srÆ�kovými vodami. Povodn� se dotkly i œpraven vody
a pr�myslovØho vodovodu. B�hem povodní sice nebyl zapla-
ven areÆl Úst�ední �istírny odpadních vod (Ú�OV), av�ak
k p�elití ochranných hrÆzí chyb�lo jen asi 50 cm. Ú�OV praco-
vala po celou dobu povodn� naplno v souladu s Povod�ovým 
plÆnem. Zaplaveny byly dv� pobo�nØ �istírny odpadních vod � 
Uh�ín�ves-Dube� a Kolovraty a 31 �erpacích stanic odpadních 
vod.
Povodn� roku 2013 prov��ily systØm protipovod�ovØ ochrany 
Prahy, ale takØ tým PVK. P�es nÆro�nost situace a díky obrov-
skØmu nasazení zam�stnanc� se poda�ilo ochrÆnit majetek
a zdraví Pra�an�.

  NovØ logo PVK 
Pra�skØ vodovody a kanalizace, a.s., (PVK) se rozhodly vytvo-
�it a pou�ívat vlastní logo. Dosud PVK pou�ívaly logo svØho 
akcionÆ�e � spole�nosti Veolia Voda. NovØ logo PVK se za�alo 
postupn� objevovat na tiskovinÆch, fakturÆch, autech od zÆ�í 
2013 s cílem srozumiteln�ji prezentovat dodavatele vodohos-
podÆ�ských slu�eb v Praze.

  100 let vodÆrny KÆraný
V zÆ�í 2013 si spole�nost PVK p�ipomn�la 100. výro�í uvedení 
do provozu vodÆrny KÆraný. Slavnostního setkÆní se zœ�astnili 
zÆstupci PVK, spole�ností Pra�skÆ vodohospodÆ�skÆ spole�-
nost, Saint � Gobain PAM CZ, hlavního m�sta Praha, Zdroj 
pitnØ vody KÆraný, Hydroprojekt, �eskÆ voda � Czech Water, 
mØdií a dal�í. VodÆrna byla postavena v letech 1906 � 1912,
v roce 1913 byla ve zku�ebním provozu. 

D�le�itØ udÆlosti
roku 2013
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Organiza�ní struktura
k 31. 12. 2013

Úsek
technickØho �editele

Úsek
 personÆlního �editele

PersonÆlní œtvar

Operativní œtvar  T�

Útvar kontroly kvality vody

Útvar technickØ podpory
a metrologie

Útvar podpory výroby

Operativní œtvar  P�

Útvar komunikace a 
marketingu

Útvar developmentu, 
reportingu a auditu

Útvar sprÆvy

Útvar public relations

PrÆvní œtvar

Útvar IT

Operativní œtvar G�
Operativní œtvar �KM

Útvar rozvojeOperativní œtvar �S

Útvary p�ímo �ízenØ G�  Úsek �editele komunikace
a marketingu 

Úsek pro strategii

Útvar financí

Útvar plÆnovÆní, cen 
a kontrolingu

Operativní œtvar FO�

Provoz ÚV

CentrÆlní dispe�ink

Útvar stokovØ sít�

Operativní œtvar Pr�

Provoz sít� - oblast 1 Provoz sít� - oblast 2

Provoz sít� - oblast 3Provoz Ú�OVÚtvar nÆkupu a logistiky

ZÆkaznický œtvar - back office

ZÆkaznický œtvar - front office

Úsek
provozního �editele

Provoz �S a P�OV

GenerÆlní �editel

Úsek finan�ního
a obchodního �editele

Útvar bezpe�nosti
a krizovØho �ízení

Provoz doprava
a mechanizace

Útvar outsourcingových
projekt�

  Zm�ny v provozovÆní ÚV
Listopad p�inesl významnou zm�nu v systØmu zÆsobovÆní obyvatel Prahy 
pitnou vodou. Dne 6. listopadu skon�ila 15letÆ smlouva, na jejím� zÆklad� 
PVK provozovaly œpravnu vody �elivka  a œpravnu vody Sojovice v KÆranØm. 
TØho� dne byla podepsanÆ smlouva mezi PVK, Pra�skou vodohospodÆ�skou 
spole�ností a.s. (PVS) a novými provozovateli œpraven � �elivskou provozní, 
a.s. a VodÆrnou KÆraný, a.s. Podle tØto smlouvy bude od provozovatel� œpra-
ven nakupovat vodu spole�nost PVS a dÆl ji prodÆvat spole�nosti PVK. PVK 
bude vodu distribuovat koncovým spot�ebitel�m. 
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Editorial p�edsedy
p�edstavenstva

DÆmy a pÆnovØ,

rok 2013 p�inesl �adu výzev, kterým musela spole�nost Pra�skØ vodo-
vody a kanalizace, a.s., �elit. Prahu op�t zasÆhly silnØ povodn�, kterØ 
zp�sobily zna�nØ �kody na kanaliza�ním systØmu, do pohybu se dal 
projekt výstavby novØ vodní linky Úst�ední �istírny odpadních vod, 
ve spole�nosti prob�hlo n�kolik organiza�ních zm�n v�etn� zm�ny na 
pozici generÆlního �editele, zm�nili jsme logo a zahÆjili jsme �adu d�-
le�itých a zajímavých projekt�. PrÆv� k t�mto projekt�m se upírÆ na�e 
pozornost do roku 2014, proto�e od nich o�ekÆvÆme, �e posunou na�i 
spole�nost op�t dÆl. 

Rok 2013 nÆm p�inesl ur�itØ zklamÆní v podob� ukon�ení provozovÆní 
œpravny vody �elivka, kde po dvanÆcti letech skon�ila na�e provo-
zovatelskÆ smlouva. Konec smlouvy znamenal, �e do�lo k roztr�ení 
logickØho a funk�ního celku vodohospodÆ�skØ struktury a jasn� se 
ukazuje, �e politickØ zÆjmy nejsou v�dy toto�nØ se zÆjmem o efektivní 
a optimalizovaný provoz. Chci, aby jasn� zazn�lo, �e tento krok nebu-
de mít �Ædný dopad na na�i výkonnost, a to jak finan�ní
tak i technickoprovozní. 

Velmi dob�e se spole�nosti da�ilo v oblasti externích výkon�. Poda�ilo 
se nÆm získat n�kolik dal�ích zÆkazník� v pr�myslovØ sfØ�e a rovn�� 
se roz�í�il nÆ� referen�ní projekt se spole�ností �EZ. Tyto œsp�chy jsou 
jasným signÆlem, �e mÆme zÆkazník�m co nabídnout 
a �e ve svØm oboru p�edstavujeme �pi�ku. 

Díky PVK se Praha zapojila do Klubu velkých m�st, kterÆ cht�jí sdílet svØ 
zku�enosti v oblasti vodohospodÆ�ství. V roce 2013 se uskute�nila se-
tkÆní zÆstupc� m�st tohoto VIP klubu za œ�asti zÆstupc� Prahy a PVK. 

Na�e spole�nost zam��uje rovn�� svØ œsilí na ochranu �ivotního pro-
st�edí. Spole�nost i zam�stnanci PVK dodr�ují tzv. Ekologický kodex, 
který stanovuje zÆsady interního ekologicky odpov�dnØho chovÆní. 

Kodex zahrnuje p�edev�ím oblast 
t�íd�ní odpad�, efektivní cestovÆ-
ní a spot�ebu vody a elekt�iny �i 
tisk dokument�. PVK plní ve�kerÆ 
legislativní opat�ení týkající se 
ekologie a podporuje i �adu eko-
logických projekt�. Díky smyslu 
pro odpov�dnost, rovnoprÆvnost 
a solidaritu v na�í �innosti a díky 
vzd�lÆvacím i nada�ním aktivi-
tÆm dokÆzala spole�nost udr�et 
rovnovÆhu nezbytnou pro zaji�t�-
ní na�í budoucnosti. 

Pro œsp��nou budoucnost bude 
nutnØ vyu�ít v�echny p�íle�itosti 
k dal�ímu rozvoji, co� bude vy�a-
dovat zvý�enØ œsilí ka�dØho 
z nÆs. Dovolte mi, abych pod�-
koval v�em za vykonanou prÆci 
a œsilí vynalo�enØ ke spln�ní 
stanovených œkol�.

Philippe Guitard
p�edseda p�edstavenstva PVK,

�editel Veolia Eau pro Evropu

VÝRO�N˝ ZPR`VA/2013/Pra�skØ vodovody a kanalizace, a.s.
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  VÝROBA VODY

PVK zÆsobují pitnou vodou 1,24 mil. obyvatel hl. m. Prahy a dal�ích cca 200 
tis. obyvatel St�edo�eskØho kraje a kraje Vyso�ina. Výrobu vody po v�t�inu 
roku zaji��ovaly œpravny vody �elivka a KÆraný. Od 6. 11. 2013 provozuje ÚV 
�elivka (a vodojem Jesenice) nov� vzniklÆ spole�nost �elivskÆ provozní, s.r.o. 
a zdroje um�lØ infiltrace ÚV KÆraný (Sojovice) provozuje spole�nost VodÆrna 
KÆraný, a.s
Podolí je od roku 2002 jen rezervním zdrojem pro p�ípad poruch na dal�ích 
œpravnÆch. 

Výroba vody v roce 2013 (v m3)
v m3

Úpravna vody �elivka 71 766 991

Úpravna vody KÆraný 28 414 363

Úpravna vody Podolí 0

PitnÆ voda celkem 100 181 354

Pr�myslový vodovod 902 575

CelkovÆ výroba PVK 101 083 929

P�evzatÆ voda 13 435 610

CelkovÆ výroba vody v�. 
vody p�evzatØ z ÚV �elivka 114 519 539

Na�e slu�by
Zaji��ujeme pro svØ zÆkazníky
komplexní servis

P�ÍSTUP
K ZÁKAZNÍKOVI, 

INOVACE, 
ODPOV�DNOST, 

SOLIDARITA
A VÝKONNOST

MANAGEMENT 
RIZIK  A NOVÁ 

OPAT�ENÍ 
PRO SNÍ™ENÍ 
VYBRANÝCH 

VÝZNAMNÝCH 
RIZIK

PVK jsou stabilní firmou s dlouho-
letou tradicí. Zaji��ují spolehlivØ 
dodÆvky vody a odkanalizovÆní 
a �i�t�ní odpadních vod v hlavním 
m�st� Praze. Vedle svØ hlavní �in-
nosti poskytuje spole�nost svým 
zÆkazník�m �adu dopl�kových 
slu�eb, nap�. laboratorní analýzy, 
realizaci p�ípojek, pr�zkum a m�-
�ení na stokovØ síti, deratizaci atd.

PVK se sna�í co nejlØpe uspokojo-
vat po�adavky svých zÆkazník�
a jako �len skupiny Veolia Voda se 
hlÆsí k t�mto hodnotÆm: P�ístup 
k zÆkazníkovi, inovace, odpov�d-
nost, solidarita a výkonnost. 

Ve spole�nosti se v listopadu 2013 
uskute�nil kontrolní audit inte-
grovanØho systØmu �ízení dle �SN 
ISO 9001, �SN OHSAS 18001
a �SN ISO 14001 a nebyl prÆv� 
jednoduchý. P�esto audito�i v 
zÆv�ru konstatovali, �e neshledali 
�ÆdnØ nedostatky a �e zam�st-
nanci mají vysokou odbornou 
kvalifikaci i znalost po�adavk�
na EMS, ale i BOZP. Spole�nost 
rovn�� zavedla management rizik 
a v roce 2013 zmapovala
a zavedla novÆ opat�ení pro sní�e-
ní vybraných významných rizik.
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V roce 2013 bylo v PVK 
vyrobeno celkem 
101 084 tis. m3 vody. 
Z tohoto mno�ství bylo 
100 181 tis. m3 pitnØ vody 
(tj. 99,1 %) a 903 tis. m3 
u�itkovØ vody (tj. 0,9 %). 
CelkovÆ výroba vody v�et-
n� vody p�evzatØ �inila 
114 520 tis. m3.



Hospoda�ení s vodou v letech 2008 � 2013 (v tis. m3), 
pitnÆ + pr�myslový vodovod

  V meziro�ním porovnÆní dochÆzí ke stÆlØmu poklesu výroby a spot�eby 
vody v Praze.
Navíc v d�sledku odd�lení œpravny vody �elivka a Sojovice dochÆzí od 6. 11. 
2013 k vlastní výrob� pouze na œpravn� vody KÆraný. Z œpravny vody �elivka 
a Sojovice je voda nakupovÆna � ve výkazech se tak nov� objevuje kategorie 
vody p�evzatØ.

Podíl pitnØ vody v roce 2013 
v jednotlivých œpravnÆch 
vody

ÚV ™elivka - 71,6 %

ÚV Káraný - 28,4 %

CelkovÆ výroba vody v letech 2008 - 2013 v tis. m3

2008 126 515

2009 124 045

2010 122 566

2011 119 050

2012 118 997

2013 101 084

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Výroba celkem 126 515 124 045 122 566 119 050 118 997 101 084

Voda p�edanÆ 16 525 16 327 15 827 16 135 16 686 15 159

Voda p�evzatÆ 0 0 0 0 0 13 436

Voda k realizaci 109 990 107 719 106 738 102 915 102 311 99 361

Voda fakturovanÆ 85 964 83 845 82 517 80 257 79 528 78 248

Voda nefakturovanÆ 24 026 23 873 24 221 22 659 22 783 21 113

Procento ztrÆt
z vody k realizaci 20,84 20,99 21,62 21,13 21,27 20,34

VÝRO�N˝ ZPR`VA/2013/Pra�skØ vodovody a kanalizace, a.s.
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Pr�m�rnÆ spot�eba vody na osobu a den v Praze v roce 2013 byla 111 litr�.

voda 
p�evzatá
13 436Celkem vyrobeno 114 520 tis. m3 vody



DØlka vodovodní sít� 3 496 km

DØlka p�ípojek 783 km

Po�et vodovodních p�ípojek 110 781

Po�et vodom�r� 111 883

Po�et vodojem� 68

Objem vodojem� 746 404 m3

Po�et �erpacích stanic 49

  Vodom�ry 
K 31. 12. 2013 bylo osazeno celkem 109 439 vodom�r�, kterými se m��í 
spot�eba pitnØ vody. U 2300 ks vodom�r� je zaveden dÆlkový ode�et stavu 
po�ítadla vodom�ru v systØmu walk-by. 
SystØm �Walk-by� zaji��uje  ode�et vodom�r� v nebezpe�ných �achtÆch
a u vybraných velkoproducent�. Tento postup se uplat�uje v�ude tam, kde je 
neœnosnØ riziko po�kození zdraví zam�stnanc�. 
U 183 ks faktura�ních vodom�r� je dÆlkový ode�et realizovÆn prost�ednic-
tvím systØmu VEOLIA SMART (p�enos stavu po�ítadla prost�ednictvím pevnØ 
sít� do webovØ aplikace PVK). 
Ode�et stavu m��idla se prost�ednictvím bezdrÆtovØ komunikace p�enÆ�í
do tzv. koncentrÆtoru, odkud pak ve�kerÆ data sm��ují prost�ednictvím inter-
netu p�ímo ke kone�nØmu u�ivateli. Ode�et se provÆdí on-line a data jsou 
uklÆdÆna na server a ihned prezentovÆna ve webovØm prost�edí p�ístupnØm 
na adrese www.merenispotreby.pvk.cz.
DÆlkovØ ode�ty pomocí radiovØho signÆlu p�inÆ�ejí u�ivatelský komfort
a ni��í nÆklady na ode�et, ale takØ mo�nost sledovat spot�ebu vody on-line 
a v�as odhalit nefunk�ní m��idla. Jsou takØ zÆrukou p�esnosti. U dÆlkových 
ode�t� PVK spolupracují se spole�nostmi: Pra�skÆ teplÆrenskÆ, a.s., Pra�skÆ 
plynÆrenskÆ, a.s. a PRE m��ení.

V roce 2013 bylo vym�n�no celkem 19 540 kus� vodom�r�, p�edev�ím 
proto, �e uplynula doba platnosti jejich ov��ení. U externího dodavatele pak 
byly zaji�t�ny opravy a ov��ení 8 604 ks vodom�r� a 1 149 œ�edních p�ezkou-
�ení vodom�r�. 

  ZtrÆty vody
Vývoj ztrÆt vody byl v posledním 
roce p�íznivý. Dobrý výsledek 
ovlivnily takØ p�íznivØ klimatickØ 
podmínky v zimním období 2013, 
kdy byl ni��í po�et tekoucích ha-
vÆrií oproti roku 2012. ZtrÆty vody 
se poda�ilo sní�it z 21,27 %
na 20,34 %.
K jejich sní�ení p�ispívÆ takØ 
pravidelnÆ diagnostika  vodovodní 
sít�. V roce 2013 bylo preventivn� 
prov��eno 2 774 km a nalezeno 
306 skrytých œnik� vody. 

Vývoj % ztrÆt vody
v letech 2000 a� 2013

2000 34,17

2005 25,78

2010 21,62

2011 21,13

2012 21,27

2013 20,34
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  HavÆrie na vodovodní síti 2013

V roce 2013 spole�nost �e�ila celkem 4 717 havÆrií vodovodní sít�, co� je
o 210 (4,7 %) více ne� v roce 2012. 
Pr�m�rnÆ doba p�eru�ení dodÆvky jednou havÆrií i p�es nÆr�st po�tu havÆrií 
výrazn� poklesla na 7 hodin a 56 minut. V roce 2012 to bylo 10 hodin a 39 
minut, tak�e v roce 2013 se doba p�eru�ení dodÆvky sní�ila o 2 hodiny a 43 
minut proti p�edchozímu roku. Byl tak   minimalizovÆn p�ímý dopad havÆrií 
na odb�ratele.

Vývoj po�tu odstran�ných havÆrií na vodovodní síti 
v letech 2008 � 2013

2008 4 996

2009 4 377

2010 3 960

2011 4 309

2012 4 507

2013 4 717

V rozd�lení na havÆrie trubní sít� 
(�ady a p�ípojky) a ostatní havÆrie 
(zejmØna armatury a dal�í za�íze-
ní) bylo v roce 2013 vy�e�eno
1 885 havÆrií vodovodních �ad�
a p�ípojek a 2 832 havÆrií ostat-
ních za�ízení.
Z celkovØho po�tu havÆrií bylo 94 
havÆrií 1. kategorie (stejn� jako 
v roce 2012), co� jsou havÆrie, 
p�i nich� je p�eru�eno zÆsobovÆní 
pro více ne� 1 000 obyvatel, p�í-
padn� mají dopad na zdravotnickÆ 
za�ízení �i jinØ významnØ objekty, 
190 havÆrií 2. kategorie (pokles 
o 53 havÆrií, tj. 21,8 %) a 4 433 
havÆrií 3. kategorie (nÆr�st o 263 
havÆrií, tj. 6,3 %). 
Nej�ast�j�í p�í�inou havÆrií byla 
koroze materiÆlu � 3 431 havÆrií 
a dÆle pohyb p�dy � 984 havÆrií. 
Tyto dva d�vody se podílely
na havÆrii u 93,6 % p�ípad�. 

VÝRO�N˝ ZPR`VA/2013/Pra�skØ vodovody a kanalizace, a.s.
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  ODV`D	N˝ A �I�T	N˝ ODPADN˝CH VOD

CelkovÆ dØlka stokovØ sít� 3 637 km

DØlka kanaliza�ních p�ípojek 954 km

Po�et kanaliza�ních p�ípojek 117 733

Po�et provozovaných �erpacích stanic 313

Po�et za�ízení na �i�t�ní odpadních vod 20 pobo�ných �OV + Ú�OV

Na stokovou sí�  bylo v Praze v roce 2013 napojeno 1,22 mil. obyvatel. Její 
celkovÆ dØlka v�etn� kanaliza�ních p�ípojek �iní 4 591 km. V centrÆlní �Æsti 
m�sta je vybudovÆn jednotný kanaliza�ní systØm, který odvÆdí odpadní vody 
spole�n� s de��ovými srÆ�kami do Úst�ední �istírny odpadních vod (Ú�OV). 
Oddílný systØm v okrajových �Æstech Prahy odvÆdí de��ovØ vody zvlÆ��.
PVK provozovala v roce 2013 vedle Ú�OV dal�ích 20 pobo�ných �istíren 
odpadních vod: B�ezin�ves, Horní Po�ernice - �ertousy, Dolní Chabry, Holyn�, 
Kbely, Kolod�je, Kolovraty, KlÆnovice, KrÆlovice, Lochkov, Mi�kovice, Nebu�i-
ce, Nedv�zí, Sobín, SvØpravice, Uh�ín�ves - Dube�, Újezd nad Lesy, Újezd
u Pr�honic, Vino�, Zbraslav.

Mno�ství �i�t�ných odpadních vod na Ú�OV a P�OV 
v letech 2008 a� 2013 v tis. m3

Podíl �i�t�ných 
odpadních vod
v roce 2013

V roce 2013 PVK vy�istily celkem 
135 892 tis. m3 odpadní vody, co� 
je o 14 649 tis. m3 (10,8 %) více ne� 
v p�edchozím roce. R�st objemu 
odpadní vody byl nÆsledkem v�t�í-
ho mno�ství de��ových srÆ�ek. 
P�evÆ�nou v�t�inu odpadní vody,
a to 92,2 % vy�istila Ú�OV, zbý-
vající �Æst, 7,8 % pobo�nØ �istírny 
odpadních vod. 
Nejv�t�ím provozním problØmem 
Ú�OV v roce 2013 byla �ervnovÆ 
povode�, kdy k p�elití ochranných 
hrÆzí �í�ní vodou a zatopení Ú�OV 
chyb�lo cca 50 cm. Na�t�stí
k tomu nedo�lo a Ú�OV pracovala 
po celou dobu povodn� naplno
v souladu s Povod�ovým plÆnem. 
Udr�ení provozu za povodn� si 
v�ak vy�Ædalo velkØ œsilí v�ech 
pracovník�.

12

2008 112 566

2009 115 185

2010 125 467

2011 119 568

2012 112 921

2013 125 342

Mno�ství vy�i�t�nØ odpadní 
vody v roce 2013 v m3

Ú�OV 125 342 044

P�OV 10 549 562

CELKEM 135 891 606

Ú�OV -  92,2 %

P�OV - 7,8 %

7 442

8 009

10 399

9 788

8 321

10 550



  HavÆrie na stokovØ
síti - 2013
V roce 2013 PVK �e�ily celkem
3 440 havÆrií stokovØ sít�, co� je 
o 339 (15,6 %) mØn� ne� v p�ed-
chozím roce.  Více ne� polovinu 
z celkovØho po�tu tvo�ily havÆrie 
p�ípojek.
Z celkovØho po�tu 3 440 havÆrií 
stokovØ sít� bylo 2 590 (75,29 %) 
ucpÆvek a takØ bylo nutnØ �e�it 
nÆhradu 325 chyb�jících �i po�ko-
zených poklop� (9,45 %). 
Mezi dal�í p�í�iny havÆrií pat�ila 
deformace trouby, destrukce, 
po�kozenØ zdivo st�n, praskliny, 
mechanickØ po�kození aj.

Po�et havÆrií stokovØ 
sít� podle havarovanØho 

za�ízení v roce 2013
Typ za�ízení Po�et havÆrií %

Stoky 780 22,67

P�ípojky 1 845 53,63

�achty, komory, nÆdr�e, 
spadi�t�

620 18,02

Ostatní 195 5,67

Celkem 3 440 100,00

  HavÆrie technologie
Po�et havÆrií technologií v posled-
ních letech vzr�stÆ. V roce 2013 
PVK �e�ily 1 037 havÆrií technolo-
gie, co� je o 115 (11,09 %) více ne� 
v p�edchozím roce.

Vývoj po�tu havÆrií technologie 
v letech 2008 a� 2013

2008

2008

1 121

2 099

2009

2009

746

2010

2010

872

2011

2011

882

2012

2012

922

2013

2013

1 037

Vývoj havÆrií na stokovØ síti v letech 2008 a� 2013, 
z toho po�et ucpÆvek

1 948

2 588
1 993

2 747
2 155

3 189
2 556

3 779
3 011

3 440
2 590

havÆrie         z toho ucpÆvky
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  PitnÆ voda
Kvalita pitnØ vody je v celØ Praze systematicky kontrolovÆna po�ínaje její 
výrobou a distribucí a� po kohoutek spot�ebitele. PitnÆ voda dodÆvanÆ spo-
le�ností PVK je nezÆvadnÆ a zcela vyhovuje �eským i evropským standard�m  
po strÆnce fyzikÆlní, chemickØ, mikrobiologickØ i biologickØ.  
Kvalita pitnØ vody je sledovÆna v souladu s vyhlÆ�kou �. 252/2004 Sb.
v platnØm zn�ní, kterÆ je v souladu s po�adavky EU na pitnou vodu. 
Stanoví mj. po�adavky na pitnou a teplou vodu, rozsah a �etnost kontroly 
pitnØ vody aj.  
V roce 2013 sledovaly laborato�e PVK kvalitu pitnØ vody dodÆvanØ zÆkazní-
k�m u  tØm�� 6000 vzork�. Vyhovující kvalita vody byla u 99,6, % odebraných 
vzork�. Z toho 72 % vzork� bylo odebrÆno z pra�skØ distribu�ní sít� a zbytek 
vzork� na œpravnÆch vody �elivka a KÆraný.  Distribu�ní sí� byla kontrolovÆ-
na u vodojem�, p�ivad���, �erpacích stanic i u spot�ebitel�. 
ZÆsadní zm�nu v �innosti laborato�e PVK p�ineslo ukon�ení smlouvy na 
provozovÆní majetku œpraven vody, který není ve vlastnictví hlavního m�sta 
Prahy. Od 6. 11. 2013 provozuje ÚV �elivka  a vodojem Jesenice nov� vznik-
lÆ spole�nost �elivskÆ provozní, s.r.o. a zdroje um�lØ infiltrace ÚV KÆraný 
provozuje spole�nost VodÆrna KÆraný, a.s. Na laboratorní slu�by a související 
technologickØ �innosti bylo vypsÆno výb�rovØ �ízení. Spole�nost PVK podala 
nejvýhodn�j�í nabídku a byla vybrÆna jako nejvhodn�j�í uchaze�. I nadÆle 
laborato�e PVK kontrolují kvalitu vody v pr�b�hu procesu œpravy a distribuce 
vody zÆkazník�m. 
Úpravna vody Podolí nedodÆvala v roce 2013 pitnou vodu spot�ebitel�m, 
analýzy se provÆd�ly pouze v rÆmci zku�ebního provozu.

  Odpadní voda
Laborato� PVK pravideln� monitoruje kvalitu odpadní vody z Ú�OV a její 
technologie v�etn� kal� a kalovØho plynu, dÆle odpadní vody z P�OV,
od velkoproducent�, ze stokovØ sít� a z výpustních míst provozovaných 
PVK. Kontroluje rovn�� tekutØ odpady dovÆ�enØ externími subjekty na 
Ú�OV a P�OV. Rozsah a �etnost sledovÆní je v souladu s platnými prÆvními 
p�edpisy pro odpadní vody. Hlavním d�vodem kontroly kvality odpadních 
vod je dodr�ovÆní p�edepsaných limit� pro vypou�t�ní odpadních vod, aby 
nedochÆzelo k po�kozovÆní �ivotního prost�edí. Velkou pozornost laborato-
�e PVK v roce 2013 v�novaly dohledÆní nadm�rnØho p�ísunu t��kých kov� 
stokovou sítí na Ú�OV a œsp��n� odhalily p�vod nadm�rnØho zne�i�t�ní
a zamezily dal�ímu p�ítoku. V roce 2013 nedo�lo u pra�skØ Ú�OV k p�ekro-
�ení zpoplatn�nØ koncentrace v �ÆdnØm ukazateli. Laborato�e odpadních 
vod v roce 2013 celkem zpracovaly 15 197 vzork�, z toho pro Ú�OV
9 341 vzork� odpadních vod, kal�, tekutých odpad� a kalovØho plynu.

Kvalita vody 
Laborato�e spole�nosti provÆd�jí 
pravidelnou kontrolu pitnØ i od-
padní vody. 
Laborato�e jsou akreditovÆny, 
akreditace pokrývÆ celou �innost 
laborato�í - vzorkovÆní a rozbory 
pitnØ, balenØ, povrchovØ, surovØ, 
podzemní a odpadní vody a vody 
z technologických mezistup�� 
(meziopera�ní vody), kal� a vody 
ke koupÆní, v�etn� vzorkovÆní 
odpad� a analýzy provozních che-
mikÆlií pou�ívaných pro œpravu
a �i�t�ní vody.
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EXTERN˝ SLU�BY

  SpoluprÆce s �EZ 
Rok 2013 p�inesl dal�í významnou spoluprÆci mezi PVK a firmou �EZ, a.s. 
(�EZ).  ZakÆzky, kterØ spole�nost PVK získÆvÆ, provÆdí ve spoluprÆci s firmou 
�eskÆ voda � Czech Water, a.s. (CVCW). V roce 2013 se poda�ilo roz�í�it dílny 
v elektrÆrn� M�lník o novØ profese doposud zaji��ovanØ dodavatelsky, nap�. 
�erpadlÆ�, armaturÆ�. V elektrÆrn� Tu�imice jsme vytvo�ili novØ dílenskØ st�e-
disko. Obrat kontraktu dosÆhl tØm�� 54 mil. K�.
SpoluprÆce s firmou �EZ byla zahÆjena v roce 2011, kdy PVK za�aly poskyto-
vat œdr�bu a opravy za�ízení na logickØm celku vodního a kalovØho hospo-
dÆ�ství v klasických (uhelných) elektrÆrnÆch, kterØ slou�í k dodÆvkÆm surovØ 
vody do elektrÆren a k œprav� na po�adovanou kvalitu pro pot�eby ostatních 
technologických  celk�. Sou�Æstí celku jsou i za�ízení na odkanalizovÆní a �i�-
t�ní odpadních a spla�kových vod. Do projektu bylo p�vodn� zahrnuto �est 
lokalit � Hodonín, Po�í�í a Dv�r KrÆlovØ, TisovÆ, Po�erady, M�lník a D�tmaro-
vice. V roce 2012 byly do portfolia elektrÆren zahrnuty i Ledvice a Tu�imice. 
 
Od roku 2011 byly na vybraných lokalitÆch z�izovÆny vlastní dílenskØ kapaci-
ty. K p�vodním dílnÆm v TisovØ a v Po�eradech p�ibyla v roce 2012 dílna 
v M�lníku. Ve stejnØm roce do�lo takØ k posílení kapacit v Po�eradech.
 

CelkovØ hodnoty kontraktu 

Krom� celkovØ hodnoty uvedenØho kontraktu byla v roce 2013 realizovanÆ 
významnÆ zakÆzka v rozsahu cca 9 mil. K�, a to oprava jímek sm�sí, �i�enØ 
filtrovanØ a nefiltrovanØ vody. Jednalo se o opravu 10 ks jímek ur�ených
k výrob� technologickØ vody pro elektrÆrnu Po�erady. 
Z d�vodu velkØho rozsahu (cca 2 200 m2) a krÆtkØho termínu realizace
(14 dn� b�hem celozÆvodní odstÆvky)  byl zvolen postup opravy prost�ednic-
tvím epoxidpolymerovØho nÆst�iku.
Spole�nost �EZ získala díky spoluprÆci s PVK a CVCW strategickØ partnery
v oblasti pØ�e o vodohospodÆ�skØ za�ízení. Prost�ednictvím tØto zakÆzky 
vznikÆ pro PVK i CVCW p�íle�itost podílet se na dodÆvkÆch v investi�ní oblas-
ti, pop�. roz�í�ení poskytovaných �inností na dal�í lokality elektrÆren provo-
zovaných spole�ností �EZ.

  M��ení odpadních vod
Hlavními nabízenými slu�bami 
v oblasti externích slu�eb jsou 
m��ení hydraulických veli�in
v objektech stokovØ sít� a m��ení 
srÆ�ek v urbanizovaných œzemích 
za œ�elem zpracovÆní generel� 
odvodn�ní, m��ení hydraulických 
veli�in na hydraulických cestÆch 
�istíren odpadních vod, pasporti-
zace objekt� na stokovØ síti a po-
suzovÆní jejich hydraulickØ funkce 
a generely zÆsobovÆní vodou. 
V roce 2013 se m��ení hydrau-
lických a hydrologických veli�in 
týkalo �ady projekt�: 
Generel odvodn�ní obce Mikul-
�ice, Generel kanalizace Leti�t� 
VÆclava Havla, Generel zÆsobovÆ-
ní vodou m�sta Vla�im, Generel 
odvodn�ní m�sta Zlín, Monito-
ring hydraulických parametr� na 
profilech stokovØ sít� m�sta Brna, 
Generel zÆsobovÆní vodou m�sta 
VelkØ Mezi�í�í, II. detailní fÆze 
Generelu odvodn�ní hl. m�sta 
Prahy - Ji�ní M�sto, Detailní gene-
rel odvodn�ní pro m�sto Bene�ov, 
Posouzení areÆlovØ kanalizace pro 
�D depo Nymburk, Posouzení sto-
kovØ sít� v povodí P�OV KrÆlovice 
� HÆjek.

Rok CelkovÆ cílovÆ cena

2011 41 995 980 K�

2012 46 959 643 K�

2013 53 807 766 K�
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  Pr�zkum stokovØ sít�
V souladu s provozovatelskou smlouvou mezi PVK a Pra�skou vodohospo-
dÆ�skou spole�ností, a.s. se pr�b��n� provÆdí preventivní pr�zkum stokovØ 
sít�. V roce 2013 zam�stnanci PVK prohlØdli celkem 146 km kanalizace
a zrevidovali 1 280 vstupních �achet a objekt� na stokovØ síti. 
P�i prohlídkÆch zjistili  37 havÆrií na stokovØ síti. Pro odstran�ní zji�t�ných 
poruch na kanalizaci bylo vypracovÆno 119 nÆvrh� na odstran�ní zÆvad, 
kterØ byly p�edÆny k za�azení do plÆn� oprav a investic.

Pro zji�t�ní �kod na kanalizaci, kterØ vznikly v souvislosti s povodn�mi
v roce 2013, jsme prohlØdli 45 km kanalizace. P�i prohlídkÆch stok ohro-
�ených vysokými rychlostmi odvÆd�ných vod jsme zkontrolovali 13 km 
kanalizace. 
Pro zaji�t�ní koordinace oprav kanalizace s opravami tramvajových tratí 
jsme prohlØdli 5 km kanalizace a pro koordinaci s opravami povrch�
12 km kanalizace. 

  Deratizace, 
dezinsekce, dezinfekce
PVK provÆd�jí plo�nou deratiza-
ci stokovØ sít� hlavního m�sta 
Prahy, p�i kterØ spolupracují s 
MagistrÆtem hl. m. Prahy. P�i de-
ratizaci stokovØ sít� v roce 2013 
jsme o�et�ili 13 550 kanaliza�-
ních vstup� a spot�ebovali jsme 
13 550 kg deratiza�ních nÆstrah. 
Krom� tØto deratizace provÆdíme 
deratizaci, dezinsekci a dezinfekci 
pro externí zÆkazníky.
P�i t�chto akcích pro 61 zÆkaz-
ník� jsme spot�ebovali 3 295 kg 
nÆstrah. U dezinsekce jsme m�li
49 zakÆzek a pro 4 zÆkazníky 
jsme zajistili dezinfekci.
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  Spole�nost PVK s profesio-
nÆlním p�ístupem naslouchÆ 
svým zÆkazník�m tak, aby 
se mohla p�izp�sobit jejich 
pot�ebÆm a byla schopna 
vytvÆ�et se zÆkazníky solidní 
a dlouhodobØ vazby. 
Spole�nost se proto sna�í 
zÆkazník�m a v�em spot�ebi-
tel�m zprost�edkovat r�zný-
mi kanÆly ve�kerØ informace 
týkající se dodÆvky vody 
a odvÆd�ní vody odpadní. 
SvØ informa�ní kanÆly p�i-
zp�sobuje moderním tech-
nologiím. 

  Moderní zÆkaznickØ slu�by
V roce 2013 byly spu�t�ny dv� mobilní aplikace Moje voda, kterØ jsou ur�eny 
majitel�m chytrých telefon� s iOS nebo Android OS. Jednak aplikace Moje 
vodaPlus, díky ní� získají zÆkazníci nep�etr�itý a zabezpe�ený p�ístup ke 
svØmu elektronickØmu zÆkaznickØmu œ�tu. DruhÆ aplikace, nazvanÆ Moje 
voda, je ur�ena �irokØ spot�ebitelskØ ve�ejnosti a nabízí mj. zobrazení odstÆ-
vek vody a aktuÆlních havÆrií p�ímo v mapÆch s uvedením p�edpoklÆdanØho 
obnovení dodÆvek vody. Od dubna 2013, kdy byla aplikace spu�t�na, si ji 
zatím stÆhlo 2 876 u�ivatel�. 

Mezi dal�í novinky roku 2013 pat�ilo zavedení bezhotovostních plateb 
pomocí QR kódu. Jde o speciÆlní platební QR kód pro bankovní aplikace na 
chytrých telefonech, který PVK tiskne na svých zœ�tovacích dokladech. Po-
mocí nainstalovanØ aplikace p�íslu�nØ banky se jednodu�e na�tou informace 
obsa�enØ v QR kódu, který se nachÆzí na faktu�e a platební p�íkaz
v bankovní aplikaci se automaticky vyplní sprÆvnými œdaji. Platbu pak ji� 
sta�í pouze potvrdit. ZÆkazníci se tak vyhnou mo�ným chybÆm, kterØ vzni-
kají p�i p�episovÆní œdaj� do platebního p�íkazu jejich banky. QR kód mohou 
vyu�ít i zÆkazníci, kte�í nemají chytrý telefon s bankovní aplikací. Takovou 
mo�nost nabízí svým klient�m �eskÆ spo�itelna. ZÆkazníci, kte�í mají sv�j 
œ�et u tØto banky, mohou zaplatit pomoci QR kódu na v�ech platbomatech 
�eskØ spo�itelny. Platbu pomocí QR kódu zatím vyu�ilo 202 zÆkazník�.

Pro zÆkazníky, kte�í dÆvají p�ednost platbÆm v hotovosti, nabízí Veolia Voda 
mo�nost œhrady na terminÆlech spole�nosti Sazka sÆzkovÆ kancelÆ�, a.s. 
Na fakturÆch najdou zÆkazníci vedle QR kódu i �Ærový kód, jeho� platební 
œdaje dokÆ�e terminÆl p�e�íst a vystavit potvrzení o œhrad�, kterou zÆkazník 
provede v hotovosti. �irokÆ sí� terminÆl� (prodejny tabÆku, �erpací stanice, 
ve�erky apod.) a prodlou�enÆ otevírací doba umo��uje zÆkazník�m uhradit 
vyœ�tovÆní dle jejich pot�eb. Za tuto slu�bu hradí zÆkazník jednotný popla-
tek 15 K� bez ohledu na vý�i œhrady. Platbu p�es terminÆly Sazky vyu�ilo 
v roce 2013 celkem 16 294 zÆkazník�, kte�í touto cestou uhradili 51,5 mil. 
korun za vodnØ a sto�nØ. 

	ada nÆv�t�vník� takØ vyu�ívÆ mo�nosti zasílÆní 
faktury elektronickou po�tou. Faktura je zasílÆna 
na p�íslu�nou elektronickou adresu jako p�íloha 
e-mailovØ zprÆvy ve formÆtu PDF. V roce 2013 
ode�lo formou pdf faktury
12 685 faktur. 

Na zÆklad� podn�t� odb�ratel� p�istoupily PVK
v roce 2013 ke zm�n� cyklu ode�t� vodom�r�
ze �tvrtletního na ro�ní ( jednou za rok). DÆle vy-
�ly vst�íc zÆkazník�m, kte�í mají osazen vodom�r 
s radiovým p�enosem, tak�e ti nemusí být ode�tu 
p�ítomni. 

Z`KAZN˝CI
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  ElektronickÆ komunikace v novØm
V rÆmci zkvalit�ovÆní slu�eb pro zÆkazníky za�ala spole�nost PVK vyu�ívat 
nový emailingový systØm, jeho� dodavatel, spole�nost Artin Solutions, s.r.o., 
zaji��uje kvalitní a spolehlivØ rozesílÆní dokument� elektronickou cestou. 
JednÆ se o rozesílÆní elektronických faktur a dal�ích doklad� pro smluvní 
zÆkazníky, ale i distribuci newsletter� nebo zÆkaznickØho magazínu.
S cílem propagace sout��e ke slu�b� pdf faktura byl na za�Ætku prosince po-
prvØ rozeslÆn i mailing na zÆkazníky, kte�í je�t� tuto slu�bu nevyu�ívají. Dal�í 
kampaní bylo elektronickØ rozesílÆní zÆkaznickØho �asopisu Voda pro vÆs 
v�em smluvním zÆkazník�m i odb�ratel�m, u nich� je evidovÆna kontaktní 
emailovÆ adresa. 

Smluvní zÆkazníci najdou na internetových strÆnkÆch takØ osobní zÆkaznic-
ký œ�et. Ten jim umo��uje nep�etr�itý p�ístup k informacím i kontrolu nad 
svými výdaji. Díky zabezpe�enØmu osobnímu œ�tu mají zÆkazníci p�ehled
o svØ spot�eb� vody, fakturÆch, ode�tech vodom�ru ve svØ nemovitosti a 
takØ mo�nost nahlÆsit zm�nu smluvních œdaj�, vý�i placených zÆloh, samo-
ode�et vodom�ru atd. Osobní œ�et mÆ ji� p�es 8 tis. zÆkazník�, tj. zhruba
10 % z celkovØho po�tu zÆkazník�. P�es internetovØ strÆnky si mohou rezer-
vovat takØ sch�zku ohledn� smluvních a technických zÆle�itostí
v zÆkaznickØm centru. 

B�hem roku 2013 do�lo ke zvý�ení nÆv�t�vnosti internetových strÆnek PVK 
(www.pvk.cz). Jejich m�sí�ní nÆv�t�vnost stoupla na pr�m�rných
 45 300 osob. Mezi �asto vyhledÆvanØ informace pat�í informace o havÆriích 
a výlukÆch dodÆvky vody. Velký ohlas u spot�ebitel� mÆ aplikace zobrazovÆní 
havÆrií a plÆnovaných odstÆvek vody na Google mapÆch. Pra�anØ si mohou 
vyhledat svou lokalitu p�ímo v map� nebo podle adresy. Nov� byla v zÆv�ru 
roku 2013 p�ipravena aplikace zobrazovÆní cisteren, kterØ zaji��ují nÆhradní 
zÆsobovÆní. Mezi dal�í d�le�itØ a vyhledÆvanØ informace pat�í kompletní 
rozbory vody, kterØ spole�nost zve�ej�uje ka�dý m�síc.

Ostatní slu�by
V lo�skØm roce pokra�oval œsp��-
ný projekt �ZÆvazky zÆkaznických 
slu�eb�, který p�isp�l ke zkrÆcení 
doby pro vy�ízení po�adavk� a 
dotaz� zÆkazník� a celkov� se 
odrazil ve zvý�enØ spokojenosti 
zÆkazník� se slu�bami, kterØ PVK 
poskytují. Plných 97 % respon-
dent� bylo spokojeno se slu�bami 
PVK. 

ZÆjem o slu�bu SMS INFO � za-
sílÆní informací o dodÆvkÆch 
vody, havÆriích, odstÆvkÆch vody 
v�etn� p�edpoklÆdanØho termínu 
ukon�ení odstÆvky, se v roce 2013 
op�t zvý�il. Ji� 20 902 Pra�an� 
se p�ihlÆsilo k tØto slu�b�, kte-
rou PVK nabízejí od konce roku 
2007. Zaregistrovaní zÆkazníci tak 
zdarma dostÆvají d�le�itØ infor-
mace o vod� pomocí sms zprÆv na 
mobilní telefon. V roce 2013 bylo 
rozeslÆno 121 422 sms zprÆv. Cel-
kem od po�Ætku zavedení slu�by 
bylo ji� rozeslÆno 732 830 sms 
zprÆv. ZÆkazníci vyu�ívali
i mo�nosti výb�ru hotovosti ze svØ 
platební karty Komer�ní banky. 
Slu�bu Cash Back je mo�nØ vyu�ít 
v zÆkaznickØm centru od prosince 
2009.

Projekt �Slu�by za vodom�rem 
a nejen to�, který PVK nabízejí 
od roku 2011, pokra�oval i v roce 
2013. V jeho rÆmci bylo po�ado-
vÆno 1 648 a realizovÆno 1 614 
oprav. Dal�í po�adavky byly na 
odstran�ní havÆrií na vnit�ním vo-
dovodu a kanalizaci a celkem bylo 
zlikvidovÆno 120 p�ípad� havÆrií.

18



  Pra�anØ hodnotí vysoko profesionalitu
      zam�stnanc� PVK 
Spole�nost PVK ka�doro�n� provÆdí �adu pr�zkum�, kterØ slou�í k dal�ímu 
zlep�ovÆní slu�eb nabízených PVK. ZÆ�ijový telefonický pr�zkum spokojenos-
ti, který pro PVK provedla op�t nezÆvislÆ výzkumnÆ agentura IBRS - Interna-
tional Business and Research Services s.r.o., ukÆzal vysokou spokojenost
s œrovní slu�eb.  

Celých 97 % respondent� je spokojeno se slu�bami PVK. S profesionalitou 
jejich zam�stnanc� je spokojeno dokonce 99 %. Jde o zam�stnance, s nimi� 
p�i�li odb�ratelØ do p�ímØho styku. S chovÆním a vystupovÆním ode� íta� e 
vodom� ru je spokojeno dokonce celých 100 %. U t�chto hodnot agentura 
IBRS zaznamenala navíc mírný nÆr� st spokojenosti oproti roku 2012. Výzku-
mu se zœ�astnilo 700 respondent� z Prahy z �ad majitel� rodinných dom�, 
sprÆvc� bytových dom� �i bytových dru�stev, pr�myslových zÆkazník� a 
firem. Telefonický výzkum se uskute�nil v zÆ�í a �íjnu 2013. 

Pra�anØ jsou takØ spokojeni s kvalitou pitnØ vody z vodovodu. 95 % odb�ra-
tel� uvedlo, �e je s kvalitou spokojeno a 84 % pou�ívÆ vodu z kohoutku 
k pití.  PVK od roku 2009 organizují �adu aktivit na podporu pití vody z 
kohoutku. Mezi nejznÆm�j�í pat�í projekt  �erstvÆ kohoutkovÆ? Sta�í �íct, 
který se sna�í vrÆtit vodu z kohoutku do restaurací a kavÆren. V Praze se do 
projektu zapojilo ji� p�es 500 gastronomických podnik�. Seznam restaurací 
mohou zÆjemci najít na webu www.kohoutkova.cz 

Jak jste spokojen s kvalitou pitnØ vody?

  NovØ logo PVK   
Pr�zkum ukÆzal, �e Pra�anØ ne-
mají jasno, kdo jim dodÆvÆ vodu. 
Jen 22 % uvedlo, �e je to spole�-
nost Pra�skØ vodovody
a kanalizace a 64 % si myslí, �e je 
to spole�nost Veolia Voda, kterÆ je 
100 % akcionÆ�em PVK. PodobnÆ 
procenta se objevovala
i v minulých pr�zkumech, pro-
to PVK p�istoupily k vytvo�ení 
vlastního loga. NovØ logo by m�lo 
p�isp�t k œ�inn�j�í prezentaci spo-
le�nosti PVK u svých odb�ratel� a 
sprÆvn� je nasm�rovat p�i �e�ení 
nejr�zn�j�ích dotaz� a po�adavk� 
nebo hlÆ�ení poruch a havÆrií. 

Od konce zÆ�í se novØ logo PVK 
postupn� objevuje na tiskovi-
nÆch, fakturÆch, autech, atd. Nový 
symbol PVK navazuje na p�vodní 
zna�ku PVK. Symbol je tvo�en 
linkami, kterØ stylizují m��ení 
vý�ky vodní hladiny a siluetou 
MosteckØ v��e evokující Prahu. 
�ervenÆ barva navazuje na barvu 
loga spole�nosti Veolia Voda - 
akcionÆ�e PVK a logo Hl. m. Prahy. 
Autorem novØho loga a vizuÆlního 
stylu je grafickØ studio Dynamo 
design s.r.o. 

Jak jste celkov� spokojen 
se slu�bami Va�eho 
dodavatele pitnØ vody?

velice spokojen - 36,1 %

zcela nespokojen - 0,3 %

spí•e spokojen - 60,7 %

spí•e nespokojen - 2,9 %

velice spokojen - 37 %spí•e spokojen - 57,7 %

spí•e nespokojen - 5,3 %
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  Kontaktní centra
Na zÆkaznickØ lince PVK bylo v roce 2013 celkem obslou�eno 86 366 hovo-
r�. Z toho nap�íklad 35 049 dotaz� se týkalo dodÆvek pitnØ vody a 16 642 
dotaz� bylo ohledn� fakturace. Pr�m�rný servis level dosÆhl 86 %. OperÆto�i 
zÆkaznickØ linky odpovídají takØ na e-mailovou korespondenci od zÆkazník�. 
B�hem roku 2013 zpracovali 24 153 zÆkaznických e-mail�.  Vedle vy�izovÆní 
telefonických a e-mailových po�adavk� zÆkazník� se operÆto�i podílejí na 
propagaci poskytovaných slu�eb, provÆd�jí registraci zÆkazník� ke slu�b� 
SMS INFO, nabízejí zasílÆní faktur e-mailem, aktivaci on-line zÆkaznickØho 
œ�tu, mobilní aplikaci Moje voda a dal�í slu�by. 

ZÆkaznickØ centrum v Dykov� ulici nav�tívilo celkem 25 326 zÆkazník�, co� 
bylo o 23 % mØn� ne� v roce 2012. StÆlý pokles osobních nÆv�t�v na zÆkaz-
nickØm centru ukazuje na to, �e zÆkazníci stÆle více informací najdou na 
internetových strÆnkÆch �i si je zjistí na zÆkaznickØ lince a omezují tak svoji 
osobní nÆv�t�vu v zÆkaznickØm centru. 

ZÆkazníci m�li takØ mo�nost zaplatit za vodnØ a sto�nØ p�ímo v pokladn� 
v zÆkaznickØm centru. Tuto mo�nost vyu�ilo 14 240 a celkem bylo vybrÆ-
no 42,7 milionu korun. V centru mohli nÆv�t�vníci vy�ídit nejen v�e kolem 
smluvních vztah�, ale takØ ve�kerØ technickØ po�adavky v�etn� technickØ 
dokumentace. Smluvní zÆle�itosti lze vy�ídit od pond�lí do �tvrtka v�dy od 
8,00 do 18,00 hodin. V pÆtek je otev�eno od 8,00 do 15,00 hodin. 

V rÆmci projektu regionalizace zÆkaznických center st�edo�eských spole�-
ností skupiny Veolia Voda �eskÆ republika nav�tívilo v roce 2013 zÆkaznickØ 
centrum PVK 194 zÆkazník� (nÆr�st proti p�edchozímu roku o 65 nÆv�t�v) 
spole�ností St�edo�eskØ vodÆrny a 1. S�V.  Podobn� tak m�li mo�nost 
Pra�anØ vy�ídit svØ po�adavky v kontaktním centru St�edo�eských vodÆren 
a 1. S�V. V rÆmci regionalizace pak bylo vybrÆno na pokladn� zÆkaznickØho 
centra PVK 70 401 K� za vodnØ a sto�nØ.

  Informa�ní bro�ury 
a magazíny
Spole�nost PVK vydÆvÆ �adu infor-
ma�ních materiÆl� a bro�ur pro 
zÆkazníky. Jednalo se nap�. o publi-
kace k stØmu výro�í vodÆrny KÆraný, 
letÆky v�novanØ kvalit� vody, z�ízení 
p�ípojek, kanalizaci atd. 

Byla vydÆna i �ada nabídkových 
list�, kterØ propagují placenØ 
slu�by PVK jako nap�. M��ení 
na stokovØ síti, DÆlkovØ ode�ty 
vodom�r�, SMART metering a 
takØ publikace PVK v roce 2013. 
V prosinci byl ji� tradi�n� vydÆn 
zÆkaznický magazín Voda pro vÆs, 
který byl distribuovÆn spolu se 
v�emi hlavními deníky.  K propa-
gaci slu�eb PVK slou�ily takØ PR 
kampan� v denících, inzerce a 
pravidelnÆ komunikace s mØdii. 
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Po�et smluvních 
zÆkazník� 87 614

Po�et faktura�ních 
vodom�r� 109 439

Po�et zaregistrovaných
k SMS Info 20 902

Po�et odeslaných sms
v rÆmci SMS Info 732 830

Po�et oprÆvn�ných 
stí�ností a reklamací 320

Smluvní zÆkazníci PVK

Procento z celkovØho po�tu 
p�ijatých plateb

PVK obdr�elo a vy�ídilo v roce 
2013 celkem 420 stí�ností, ale jen 
26 %, tj. 110 bylo oprÆvn�ných. 
U reklamací bylo �e�eno 612 
p�ípad� a z toho 34 %, tj. 210 bylo 
oprÆvn�ných reklamací.  

Bankovní
p�evod - 80 %

SIPO - 9 %

Inkaso
z ú�tu -  5 %

SAZKA - 3 %

Pokladna - 3 %

Indiv. zákazníci - 74 %

Bytová družstva - 17 %

ostatní - 9 %
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ODPOV�DNOST
Odpov�dnost v��i zam�stnanc�m
a zÆkazník�m

ETIKA, 
DODR™OVÁNÍ 
NOREM ISO, 
BEZPE�NOST 

PRÁCE

SPOLE�ENSKÁ 
ODPOV�DNOST 

A ROZVOJ 
™IVOTNÍHO 
PROST�EDÍ

  Jedním ze zÆkladních kamen� firemní filosofie je odpov�dnost v��i 
zÆkazník�m, v��i zam�stnanc�m i spole�enskÆ odpov�dnost. Odpov�dnØ 
podnikÆní vyznÆvÆ hodnoty, na kterých spole�nost staví, co� je etika, do-
dr�ovÆní norem ISO, bezpe�nost prÆce, spole�enskÆ odpov�dnost a rozvoj 
�ivotního prost�edí.

  Zam�stnanci
PVK pat�í mezi stabilní zam�st-
navatele, kde pravideln� dochÆzí
ke zvy�ovÆní mezd. ZÆkladní pod-
mínkou pro otev�enou komunika-
ci je sociÆlní dialog a spoluprÆce
s odborovou organizací.
Ka�doro�ní udÆlostí je i podpis 
vy��í kolektivní smlouvy, kte-
rou podepisuje p�edseda Svazu 
zam�stnavatel� MalÆ voda �R, 
co� je sdru�ení zam�stnavatel� 
skupiny Veolia Voda a p�edseda 
OdborovØho svazu pracovník� 
d�evozpracujícího, lesního a vod-
ního hospodÆ�ství. 
Z tØto smlouvy pak vychÆzí 
kolektivní smlouva PVK, z ní� se 
odvíjí �ada benefit� pro zam�st-
nance.

Po�et zam�stnanc� v jednotlivých letech Struktura zam�stnanc� 
podle dØlky zam�stnÆní
v PVK

2008 1 096

2009 1 071

2010 1 037

2011 1 040

2012 1 045

2013 979

2006 1 365

2007 1 143
do 5 let 271

6 až 10 let 127

11 až 20 let 354
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V�kovÆ struktura zam�stnanc� PVK

  LidskØ zdroje
V PVK k 31. 12. 2013 pracovalo 979 zam�stnanc�. B�hem roku ode�lo cel-
kem 133 zam�stnanc� a nov� jich nastoupilo 67. 
Hlavní p�í�inou sní�ení po�tu zam�stnanc� o 66 osob ve srovnÆní s p�ed-
chozím rokem bylo ukon�ení provozovÆní ÚV �elivka v zÆv�ru roku. 
Ze zÆkona p�e�lo k novØmu provozovateli 51 zam�stnanc�.
V souvislosti se zvy�ovÆním efektivity se sní�il srovnatelný po�et za-
m�stnanc� o 15. Fluktuace tedy �inila 13,6 %, po o�i�t�ní o vliv p�echodu 
zam�stnanc� z ÚV �elivka to bylo jen 8,3 %. 
Pr�m�rný v�k zam�stnanc� se v roce 2013 udr�el na 47 letech. StÆrnutí 
zam�stnanc� je d�le�itým aspektem, se kterým se spole�nost vyrovnÆvÆ, 
zejmØna s ohledem na p�edÆvÆní provozního know-how.
Z celkovØho po�tu 979 zam�stnanc� k 31. 12. 2013 bylo 708 mu�� (72 %) 
a  271 �en (28 %). Ve spole�nosti pracovalo 14 zam�stnanc� se zdravotním 
posti�ením (1,43 %).
P�es velmi napjatØ hospodÆ�skØ výsledky byly napln�ny zÆvazky z kolek-
tivní smlouvy sjednanØ ve mzdovØ oblasti. Pr�m�rnÆ mzda vzrostla za rok 
2013 o 3,0 %, to je o více ne� 1 tisíc K� m�sí�n�.

  Zam�stnaneckØ 
      výhody
Na sociÆlní výdaje da�ov� uzna-
telnØ i neuznatelnØ bylo v roce 
2013 vynalo�eno 5,9 mil. K�. 
Z toho bylo v�novÆno na �innost 
odborovØ organizace 1,5 mil.,
na sportovní a kulturní vyu�ití 
1,4 mil. K�, a 0,6 mil. K� na �ivotní 
a pracovní jubilea. DÆle byly 
poskytnuty zdroje na sociÆlní 
výpomoci ve vý�i 0,15 mil. K�, 
na p�j�ky zam�stnanc�m 
1,5 mil. K�.
Významnou sou�Æstí zam�stna-
neckých výhod je penzijní p�ipo-
ji�t�ní a �ivotní poji�t�ní zam�st-
nanc�, kterØho vyu�ívÆ 
88 % zam�stnanc�. P�i pr�m�r-
nØm m�sí�ním p�ísp�vku zam�st-
navatele 1 100 K� na n�j  bylo 
vyplaceno 13,1 mil. K�. 
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do 30 let 85

31 - 40 244

41 - 50 263

51 a více 387
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  Interní komunikace
Cílem interní komunikace je vzÆjemnÆ informovanost a propojenost mezi 
vedením spole�nosti a ostatními zam�stnanci. Ti získÆvají informace r�z-
nými komunika�ními kanÆly a nÆstroji jako jsou interní �asopisy, intranet, 
r�znÆ spole�enskÆ setkÆní se zam�stnanci, sportovní hry, akce pro d�ti, 
pravidelnÆ �kolení a porady na v�ech œrovních, kde lze dosÆhnout takØ 
zp�tnØ vazby.
V roce 2013 byl vytvo�en tzv. Compliance program, jeho� cílem je sní�ení 
vzniku rizika trestní odpov�dnosti. Program posiluje význam preventivních 
opat�ení a p�edchÆzí mo�nostem protiprÆvního nebo neetickØho chovÆní. 
Na zÆklad� programu byly z�ízeny dv� schrÆnky pro podÆvÆní podn�t� a 
oznÆmení zam�stnanc�.

Nej�erstv�j�í a nejrychlej�í informace získÆvají zam�stnanci pomocí intra-
netu, který zve�ej�uje novinky v reÆlnØm �ase a umo��uje tak okam�itou 
reakci zam�stnanc�. Intranet je pravideln� aktualizovÆn a zam�stnanci
ho hodn� vyu�ívají. LogickÆ nÆvaznost jednotlivých rubrik jim umo��uje 
vyhledat pot�ebnØ informace.
Pravideln� vychÆzí interní �asopis PØvØkÆ�ko, který p�inÆ�í zam�stnan-
c�m informace v ti�t�nØ form�. O aktuÆlním d�ní  nejen ve spole�nosti, 
ale v celØ skupin� Veolia Voda získÆvají zam�stnanci p�ehled díky dal�ím 
pravideln� vydÆvaným magazín�m jako je Voda je �ivot, Planeta Veolia a 
La Lettre.
Zlep�ení interní komunikace pomÆhají spole�nÆ setkÆní, kterÆ se v roce 
2013 uskute�nila, nap�. sportovní hry, akce pro d�ti �i spole�enskÆ setkÆní 
organizovanÆ odborovou organizací.

Magazín zam�stnanc� spole�nosti Pražské vodovody a kanalizace, a.s. - �. 1 - B�ezen 2013

Vodárenské Vodárenské 
muzeummuzeum
otev�enootev�eno

23. a 24. 3.23. a 24. 3.

Magazín zam�stnanc� spole�nosti Pražské vodovody a kanalizace, a.s. - �. 2 - �erven 2013

Magazín zam�stnan c� spole�nosti Pražské vodovody a kanalizace, a.s. - �. 3 - �íjen 2013

Magazín zam�stnanc� skupiny Veolia Voda �R - �. 1 - B�ezen 2013

Magazín zam�stnanc� skupiny Veolia Voda �R - �. 2 - �ervenec 2013

Philippe Guitard 
Philippe Guitard 
jmenován �editelem Veolia 
jmenován �editelem Veolia Environnement pro st�ední 
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 Vzd�lÆvÆní   
     zam�stnanc� 
Vzd�lÆvÆní a rozvoj zam�stnanc� 
pat�í k d�le�itým œkol�m v oblas-
ti lidských zdroj�. Systematický 
p�ístup ke vzd�lÆvÆní p�inÆ�í �adu 
výhod, zvy�uje motivaci a stabili-
tu zam�stnanc�.
Vzd�lÆvÆní zam�stnanc� zaji��uje 
zejmØna vlastní institut � Institut 
environmentÆlních slu�eb, a.s., 
(IES) se �irokou nabídkou kurz� 
a vzd�lÆvacích program�, z nich� 
je �ada akreditovÆna M�MT a 
partnery IES: v�eobecn� zam�-
�enØ kurzy, seminÆ�e a praktickØ 
trØninky v�etn� mnoha speciÆl-
ních periodických �kolení, vysoko-
�kolskØ a st�edo�kolskØ studijní 
programy a u�ební obory. 
CelkovØ nÆklady na vzd�lÆvÆní 
dosÆhly v PVK vý�e 4,2 mil. K�. 
Nejv�t�í podíl, a to 74 % z t�chto 
výdaj�, byl vynalo�en na zvy�ovÆ-
ní odbornØ kvalifikace, 18 % bylo 
v�novÆno na povinnÆ �kolení a 
�kolení speciÆlních profesí a 8 % 
na zlep�ovÆní jazykových znalostí 
zam�stnanc�.

Struktura zam�stnanosti podle dosa�enØho vzd�lÆní

Mezi nejvýznamn�j�í vzd�lÆvací projekty IES dlouhodob� pat�í studium na 
vodohospodÆ�sko-mana�erskØm bakalÆ�skØm studijním oboru MoravskØ 
vysokØ �koly Olomouc. V roce 2013 œsp��n� ukon�ili studijní obor Podni-
kovÆ ekonomika a management 2 zam�stnanci PVK a dal�ích 10 zam�st-
nanc� ve studiu p�i zam�stnÆní pokra�uje, co� p�isp�lo ke zvý�ení podílu 
vysoko�kolsky vzd�laných zam�stnanc�, který dosÆhl tØm�� 19 %. Podíl 
st�edo�kolsky vzd�laných zam�stnanc� �inil 38 %.
V roce 2013 IES pro zam�stnance PVK zorganizoval 42 trØnink� první 
pomoci, p�i nich� bylo pro�koleno celkem 981 osob. 285 zam�stnanc� PVK 
absolvovalo v IES zÆkladní a opakovací �kolení PrÆce v podzemních prosto-
rÆch a nad volnou hloubkou a 160 osob  pro�lo kurzem ZÆklady provozovÆ-
ní vodovod� a kanalizací.
V roce 2013 se rovn�� uskute�nily dal�í b�hy dlouhodobých studijních 
technicky orientovaných rozvojových program� jako je dvousemestrÆlní 
rozvojový program �Technika-voda-ekologie� ve spoluprÆci se stavební 
fakultou �VUT v Praze nebo �Kvalita pitnØ vody a technologickØ zp�soby 
œpravy vod� ve spoluprÆci s V�CHT Praha.

V roce 2013 zam�stnanci PVK vyu�ívali eCampus (e-learningový vzd�lÆvací 
portÆl IES) s nabídkou atraktivních celoflashových a ozvu�ených kurz� za-
m��ených na soft-skills a mana�erskØ dovednosti, na kompletní a systema-
tickou výuku jazyk� (celkem 1 000 hodin jazykovØ výuky), na �kolení a p�e-
zku�ovÆní �idi�� � referent�, na BOZP i �ivotní prost�edí a udr�itelný rozvoj. 
Na eCampusu jsou i stovky hodin plnohodnotných po�íta�ových kurz�. 
Zam�stnanci rovn�� vyu�ívali vstupní �kolení, kterØ je seznamovalo se spo-
le�ností, do kterØ nastupují, s organiza�ní strukturou, se systØmem vzd�lÆ-
vÆní, odm��ovÆní, pracovn� lØka�skými slu�bami, stravovÆním, systØmem 
benefit�, apod. Vstupní �kolení obsahuje nejd�le�it�j�í informace, kterØ by 
m�l ka�dý stÆvající nebo nový zam�stnanec spole�nosti rÆmcov� znÆt.
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vyu�en - 35 %

základní  - 8 %

V— - 19 %

ÚS - 38 %
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  Bezpe�nost prÆce 
Pra�skØ vodovody a kanalizace jsou  odpov�dný zam�stnavatel, který dbÆ 
na zdraví a bezpe�nost svých zam�stnanc�. Nad rÆmec povinných �kolení 
absolvují v�ichni zam�stnanci jednou za dva roky praktický kurz první po-
moci, který u� n�kolikrÆt v praxi prokÆzal svoji d�le�itost. Dlouhodob� se 
spole�nost zam��uje na sni�ovÆní po�tu pracovních œraz� a v tØto oblasti 
dosahuje dobrých výsledk�.
ZÆkladní pravidla BOZP obsa�enÆ v zÆkoníku prÆce a normÆch ISO zpro-
st�edkovÆvÆ zam�stnanc�m interní Kodex bezpe�nosti prÆce. 
Spole�nost je  dr�itelem certifikÆtu bezpe�nosti dle  �SN OHSAS 18001. 
V listopadu 2013 v rÆmci kontrolního auditu spole�nost œsp��n� obhÆjila 
certifikÆty integrovanØho systØmu �ízení.
K dlouhodobým cíl�m v oblasti bezpe�nosti a ochrany zdraví p�i prÆci pat�í 
sni�ovÆní po�tu pracovních œraz�. KritØria prevence pracovních œraz� a 
zdravotního stavu zam�stnanc� jsou pravideln� vyhodnocovÆna.  
Díky tomu se da�í udr�et nízkou œrove� pracovní œrazovosti. V roce 2013
se stalo 7 mØn� zÆva�ných pracovních œraz� s 164 pracovními dny pracovní 
neschopnosti, tj. o 2 pracovní œrazy mØn� ne� v p�edchozím roce a mØn�
o 141 dní pracovní neschopnosti. �Ædný z t�chto œraz� si nevy�Ædal dlou-
hodobou hospitalizaci. 

PVK zabezpe�uje zdravotní 
prohlídky zam�stnanc� nad 
rÆmec povinných prohlídek. Pro 
zam�stnance byly ve spoluprÆci 
se smluvním partnerem, spole�-
ností Salubra, zaji�t�ny vstupní 
i preventivní prohlídky v�etn� 
kolektivní smlouvou dohodnu-
tých o�kovÆní a dal�ích vy�et�ení 
vyplývajících z platných prÆvních 
p�edpis�. 
Pro zam�stnance i jejich rodinnØ 
p�íslu�níky je v areÆlu Hostiva� 
otev�ena ordinace praktickØho 
lØka�e. Nemocnost si udr�ela 
velmi nízkou hodnotu, a to 2,3 % 
z fondu pracovní doby. 
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Ochrana �ivotního 
prost�edí a spole�enskÆ 
odpov�dnost

OSV�TA 
A VZD�LÁVÁNÍ,

MUZEUM 
PRA™SKÉHO 

VODÁRENSTVÍ

PVK PARTNEREM 
M�STA, �ERSTVÁ 
KOHOUTKOVÁ, 

SPOLUPRÁCE S NF 
VEOLIA

Osv�ta a vzd�lÆvÆní
EnvironmentÆlní vzd�lÆvÆní a 
osv�ta mÆ v PVK dlouhou tradi-
ci.  Spole�nost se sna�í zvy�ovat 
pov�domí svých odb�ratel� o 
nÆro�nosti výroby pitnØ vody, od-
kanalizovÆní a �i�t�ní odpadních 
vod pomocí informa�ních letÆk� 
a r�zných projekt�.  Osv�ta vede 
k my�lení, kterØ je v souladu s 
udr�itelným rozvojem.

V roce 2013 byla p�edev�ím 
d�tem a �kolní mlÆde�i distribu-
ovÆna hra Cesta vody k lidem a 
zase zp�t do �eky, kterÆ vede d�ti 
k zamy�lení a poznÆní. Informace 
d�tem poskytuje ji� patnÆctým 
rokem takØ Klub vodních strÆ�c�, 
který sdru�uje d�ti od 6 do 16 
let. ZÆbavnou formou jim v�t�-
puje vztah k p�írod� a �ivotní-
mu prost�edí. DvakrÆt ro�n� 
dostÆvají d�ti �asopis a mohou 
se zœ�astnit klubových setkÆní. 
Na ja�e se �lenovØ klubu zœ�ast-
nili sportovního odpoledne na 
Gutovce a na podzim m�lo velký 
œsp�ch setkÆní s egyptology a 
jejich vyprÆv�ní. ZÆrove� se d�ti 
zœ�astnily dobrodru�nØ ve�erní 
výpravy na vodÆrenskou v��. Klub 
provozuje webovØ strÆnky www.
vodnistrazci.cz, kterØ jsou pravi-
deln� aktualizovÆny.
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Místem poznÆní historie, ale �Æste�n� i sou�asnosti v oblasti výroby a dis-
tribuce pitnØ vody je Muzeum pra�skØho vodÆrenství, kterØ PVK provozují. 
Do muzejní sbírky se v roce 2013 poda�ilo získat dochovaný exemplÆ� do-
mÆcího filtra�ního za�ízení, kterØ kdysi slou�ilo pro dnes u� zaniklý lihovar. 
V b�eznu 2013 byl bývalý velín PodolskØ vodÆrny p�em�n�n v prostor, který 
nÆv�t�vník�m p�iblí�í provoz vodÆrny pomocí audiovizuÆlního programu 
a je dopln�n o chlorÆtory ze 70. let ze zru�enØ �erpací stanice Lehovec. Pro 
d�ti byl vytvo�en nový interaktivní program na dvou dotykových obrazov-
kÆch, který obsahuje nejen r�znØ informace a zajímavosti o vod�, Klubu 
vodních strÆ�c�, vodÆrenskØm kolob�hu, �ivotním prost�edí, ale i kvízy, 
kterØ d�tem umo�ní vyzkou�et si svØ znalosti. 



  PVK partnerem 
      m�sta
Spole�enskÆ odpov�dnost je 
nedílnou sou�Æstí podnikÆní. PVK 
p�ispívají na akce ur�enØ pro Pra-
�any a spolupracují s MagistrÆ-
tem hl. m. Prahy �i jednotlivými 
m�stskými �Æstmi. V roce 2013 
spole�nost podpo�ila  �adu kul-
turních a sportovních akcí, nap�. 
volno�asový festival Ladronka 
Fest, stý ro�ník vesla�ských zÆ-
vod� PrimÆtorky, projekt Praha 
sportovní, cyklistickØ zÆvody Bike 
Prague, Den s policií v Let�anech, 
mezinÆrodní tenisový turnaj 
vozí�kÆ�� a dal�í akce.

Na ja�e a na podzim se uskute�nily v muzeu dny otev�ených dve�í, a to
v b�eznu k MezinÆrodnímu dni vody a v zÆ�í, kdy se konaly pra�skØ PrimÆ-
torky. Celkem muzeum nav�tívilo 10 195 nÆv�t�vník� z tuzemska a zahra-
ni�í (Francie, Slovensko, Polsko, USA, Belgie, N�mecko, VelkÆ BritÆnie). 

ZÆ�itkovÆ turistika je dal�í z projekt�, který oslovuje nÆv�t�vníky. V roce 
2013 v rÆmci zÆ�itkovØ turistiky nav�tívilo muzeum a vodÆrnu Podolí 603 
platících zÆjemc�.

O Muzeum pra�skØho vodÆrenství se zajímají takØ mØdia. Zam�stnan-
ci muzea poskytli b�hem roku n�kolik rozhovor� a p�ednÆ�ek. V rÆmci 
publika�ní �innosti byla vydÆna �ada knih a dal�ích tiskovin, nap�. 100 let 
KÆranskØ vodÆrny, 100 let KÆranskØ vodÆrny ve fotografii. Ve�ejnÆ místa 
pro intimní chvilky � prom�ny pra�ských  ve�ejných zÆchodk� (Jaroslav 
JÆsek) a dal�í.
Po�et nÆv�t�vník� muzea v posledních letech díky roz�í�ení propagace a 
popularizace vzrostl a pohybuje se kolem 10 tisíc ro�n�.

Po�et nÆv�t�vník�

2008 6 769

2009 10 041

2010 8 910

2011 8 980

2012 10 509

2013 10 195

2004 4 833

2005 5 115

2006 8 811

2007 5 532
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  SpoluprÆce s Nada�ním fondem Veolia 
Spole�nost PVK je jedním z velkých dÆrc� Nada�ního fondu Veolia, který 
zalo�ila mate�skÆ spole�nost Veolia Voda. PVK s nada�ním fondem spolu-
pracují na �ad� projekt�. PVK podporují volno�asovØ dobrovolnictví svých 
zam�stnanc�, konanØ ve ve�ejnØm zÆjmu. Zam�stnanci PVK se aktivn� 
zapojují do grantovØho programu nada�ního fondu ��MiNiGRANTY�, který 
podporuje zam�stnance ze skupiny Veolia Voda v pØ�i o regiony, rozvoj ko-
munitního �ivota a kvality prost�edí více ne� 6 let.   V letech 2008 a� 2013 
podpo�il Nada�ní fond Veolia ji� 589 projekt� (orientovaných na sociÆlní 
oblast, volno�asovØ a výchovn� vzd�lÆvací aktivity, podporu komunitního 
�ivota, ochranu �ivotního prost�edí, sport a kulturu) v celkovØ vý�i p�esa-
hující 15 milión� korun. 

V roce 2013 získalo v PVK podporu 17 projekt� zam�stnanc� a na jejich re-
alizaci dostali 610 300 K�. Jednalo se p�edev�ím o pomoc handicapovaným 
a sociÆln� slabým.

PVK spolu s nada�ním fondem po�Ædají od roku 2008 dny firemního dob-
rovolnictví, kterých se œ�astní zpravidla celØ pracovní týmy. Podobn� tomu 
bylo i v roce 2013. V rÆmci b��nØ pracovní doby tak mají zam�stnanci mo�-
nost pomÆhat pot�ebným nebo p�isp�t ke zlep�ení kvality �ivota
v konkrØtním míst�. Tyto akce mají organizovanou týmovou podobu. 
V roce 2013 zam�stnanci PVK dobrovolnicky pomÆhali nap�íklad hospico-
vØmu sdru�ení Cesta dom�, Domovu Sue Ryder �i darovali krev v Nemocni-
ci na KrÆlovských Vinohradech.

�erstvÆ kohoutkovÆ? 
Sta�í �íct!
Spole�nost i v roce 2013 pokra-
�ovala v ekologickØm projektu 
�erstvÆ kohoutkovÆ? Sta�í �íct!, 
který byl zahÆjen v roce 2009. 
Do konce roku 2013 se do n�j 
zapojilo více ne� 530 restaurací  a 
jiných gastronomických podnik� 
v Praze. Zdarma získanØ karafy 
vyu�ívají  restaurace  k podÆvÆní 
kohoutkovØ vody, vhodnØ pro 
zdravý �ivotní styl a navíc �etrnØ 
k �ivotnímu prost�edí. Pití vody 
z vodovodu podporuje webovÆ 
strÆnka www.kohoutkova.cz, kde 
je takØ uveden seznam restau-
rací, kterØ kohoutkovou vodu 
nabízejí. MajitelØ iPhon� mohou 
vyu�ívat mobilní aplikaci, kterÆ 
informuje o restauracích, kde se 
servíruje voda z kohoutku. Mobil-
ní aplikaci si stÆhlo ji� p�es 4000 
u�ivatel� iPhon�. Od roku 2014 je 
aplikace p�ipravena i pro mobilní 
telefony s opera�ním systØmem 
Android. Vodu z vodovodu pro-
paguje spole�nost i na mnoha 
dal�ích ve�ejných akcích, kde vyu-
�ívÆ vodní bar napojený p�ímo na 
hydrant. Vedle ob�erstvení získají 
zÆjemci i mnoho cenných infor-
mací o kohoutkovØ pitnØ vod� a 
její kvalit�.

28



29

Dal�í projekt, do kterØho se PVK 
zapojují, je 5letý projekt na za-
chovÆní pstruha obecnØho a lipa-
na podhorního v na�ich �ekÆch. 

Projekt je organizovÆn ve spolu-
prÆci se sv�toznÆmým rybÆ�em 
Jakubem VÆgnerem. Ten je
i hlavní postavou projektu Návrat 
p�írody do •kol , jeho� podstatou 
je po�ÆdÆní p�ednÆ�ek o ochran� 
p�írody v zÆkladních �kolÆch. 
V roce 2013 byly op�t do �eských 
�ek vypu�t�ny zhruba dv� tuny 
pstruhovitých ryb, aby se obno-
vila jejich populace. V roce 2013 
byli pstruzi vypou�t�ni do �eky 
Labe ve Vrchlabí a v okolí.  

Dlouhodob� PVK podporují �innost Domu na p�li cesty ŒMaják• na Praze 4.
V tomto dom� na�lo bydlení 12 mladých lidí, kte�í opustili d�tskØ domovy. 
PVK chce t�mto mladým lidem pomoci se integrovat do spole�nosti
a p�ekonat slo�itØ období p�echodu do b��nØho �ivota.

PVK se podílejí takØ na projektu Voda pro Afriku, který pomÆhÆ získat 
prodejem karaf finance na opravy studní a vrt� v Etiopii. Ji� �tvrtým rokem 
organizovaly PVK spolu s Nada�ním fondem Veolia charitativní prodej ka-
raf s africkým motivem. Stoprocentní výt��ek z prodeje k�i��Ælových karaf 
�tvrtØ edice �inil v roce 2013 459 tisíc K�. V roce 2013 spole�nosti skupiny 
Veolia Voda v�etn� PVK navíc poskytly ve prosp�ch sbírky Skute�nÆ pomoc 
160 tis. K� jako dar za adresÆty novoro�ních p�Æní na nÆkup a distribuci 
kanystr� na pitnou vodu obyvatel�m Etiopie. 
�ty�i ro�níky projektu p�inesly více ne� 1,8 milionu K� ve prosp�ch ve�ejnØ 
sbírky Skute�nÆ pomoc spole�nosti �lov�k v tísni.
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Ochrana �ivotního 
prost�edí 
Hlavní �innosti PVK, tj výroba
a distribuce kvalitní pitnØ vody
a odkanalizovÆní a �i�t�ní od-
padních vod spole�nost aktivn� 
propojuje s ochranou �ivotního 
prost�edí. Cílem strategie udr�i-
telnØho rozvoje je splnit povin-
nosti danØ legislativou, ale zÆro-
ve� se PVK dobrovoln� zavazuje 
ke zmírn�ní dopadu svØ �innosti 
na �ivotní prost�edí. 

NeustÆlØ zlep�ovÆní provozních 
�inností zam��enØ na sni�ovÆní 
dopad� na �ivotní prost�edí �i 
zlep�ení vnímÆní spole�nosti 
obyvateli Prahy je ka�doro�n� 
sm��ovÆno do ro�ních cíl� inte-
grovanØho systØmu �ízení.

Spole�nost dodr�uje tzv. Eko-
logický kodex, který stanovuje 
zÆsady interního ekologicky 
odpov�dnØho chovÆní, omezuje 
�innosti ne�etrnØ k �ivotnímu 
prost�edí. Ve v�ech budovÆch se 
nachÆzejí nÆdoby na t�íd�ný od-
pad. Pro pitný re�im zam�stnan-
c� v administrativních budovÆch 
zam�stnanci vyu�ívají vodu
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z vodovodu, spole�nost podporuje elektronickou komunikaci a tisk omezu-
je na nutnØ dokumenty, tiskÆrny jsou pro dokumenty nastaveny na �erno-
bílý tisk. Vyu�ívÆ ekologickØ reklamní p�edm�ty.

CelÆ skupina Veolia Voda pracuje na zvý�ení p�írodní rozmanitosti v pro-
vozovaných vodohospodÆ�ských areÆlech a spolupracuje s �eským svazem 
ochrÆnc� p�írody. V roce 2013 byla do programu biodiverzity za�azena
i �erpací stanice pitnØ vody Kozinec v Praze. Podpora biodiverzity zde spo�í-
vala zejmØna v instalaci chyb�jících um�lých dutin pro ptÆky a hmyz.

Kvalita vy�i�t�ných odpadních vod vypou�t�ných do Vltavy byla po celý rok 
v souladu s limity stanovenými vodohospodÆ�ským rozhodnutím.  Pr�m�r-
nÆ kvalita vy�i�t�nØ vody se udr�ela pod mezí zpoplatn�ní ve v�ech ukaza-
telích. V roce 2013 PVK neplatily �ÆdnØ poplatky za vypou�t�nØ zne�i�t�ní 
z �istíren odpadních vod, ani sankce za p�ekro�ení limit� odpadních vod. 

Spole�nost plní v oblasti �ivotního prost�edí v�echny po�adavky dle plat-
ných prÆvních p�edpis�. P�i sledovÆní aktuÆlních prÆvních p�edpis� œzce 
spolupracuje se spole�ností SOVAK a podílí se na vytvÆ�ení registru prÆv-
ních po�adavk�, který je zam��en na prÆvní p�edpisy dotýkající se provozo-
vatel� vodÆrenských spole�ností. 

EnvironmentÆlní aspekty spole�nosti jsou dokumentovÆny v registru envi-
ronmentÆlních aspekt� a dopad�, jejich aktuÆlnost je pravideln� p�ezkou-
mÆvÆna. V listopadu 2013 spole�nost œsp��n� absolvovala kontrolní audit 
ITC Zlín v souladu s po�adavky normy �SN EN ISO 14001:2005 (EMS). 
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  OdpadovØ hospodÆ�ství

V roce 2013 vyprodukovaly PVK 146,4 tis. tun odpadu, co� je o 18,3 tis. tun 
(11,1 %) mØn� ne� v p�edchozím roce. Z tohoto mno�ství bylo jen 20,8 tun, 
tj. 0,01 % nebezpe�nØho odpadu.

Pro srovnÆní: v roce  2010 �inil podíl nebezpe�nØho odpadu celkem 1,9 % 
z celkovØho mno�ství odpadu, v roce 2011 to bylo 0,3 % a v roce 2012 u� 
jen 0,01 %, stejn� jako v roce 2013. PVK vyu�ívÆ n�kolik systØm� zp�tnØho 
odb�ru pro vybranØ komodity odpad� (nap�. elektroodpad �i tiskovØ tone-
ry). V tØto praxi bude spole�nost i nadÆle pokra�ovat a roz�i�ovat systØm 
i pro dal�í vybranØ druhy odpad� tak, jak se bude rozvíjet legislativa zaji�-
�ující zp�tný odb�r prÆvnických osob v �R.

Spole�nost se zabývÆ výkupem odpad� na provozovnÆch PVK: Ú�OV 
Praha, P�OV �ertousy, P�OV Kbely a dÆle provÆdí mobilní sb�r biologicky 
rozlo�itelných odpad� pro �koly, �kolky �i nemocnice a servis a œdr�bu 
tukových lapol�, kterØ se dají zpracovat na provozovaných �istírnÆch
odpadních vod. Nejv�t�í mno�ství dovezených odpad� zpracovala v roce 
2013 Ú�OV - 15 905 t. Pro optimalizaci procesu dovozu odpad� na Ú�OV 
spole�nost p�ipravuje zavedení rezerva�ního systØmu pro zÆkazníky 
(smluvní partnery), kte�í dovÆ�ejí biologicky rozlo�itelný odpad. 

NadÆle pokra�uje spoluprÆce
v rÆmci skupiny Veolia Voda se S�VK 
p�i  poskytovÆní slu�eb v oblasti 
odb�r� vzork� odpad� produkova-
ných PVK a kompletní zaji�t�ní jejich 
analýz dle po�adavk� PVK.

V roce 2013 spole�nost obdr�ela 
pov��ení Ministerstva �ivotního 
prost�edí k hodnocení nebezpe�-
ných vlastností odpad�. V  roce 
2014 bude tuto slu�bu postupn� 
nabízet ostatním �len�m skupiny 
Veolia Voda k vyu�ití.

V oblasti odpadovØho hospodÆ�-
ství byl v PVK proveden kontrolní 
audit EMS, který konstatoval, �e 
nastavenØ procesy v oblasti od-
padovØho hospodÆ�ství b��í 
v souladu se zÆkonem.
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  UhlíkovÆ stopa
Spole�nosti skupiny Veolia Voda se sna�í sni�ovat environmentÆlní dopady 
svØ �innosti ve v�ech oblastech. V roce 2010 skupina zavedla komplexní hod-
nocení spole�ností tzv. uhlíkovou stopou (carbon footprint). TýkÆ se nejen 
vlastní �innosti vodÆrenských spole�ností, ale i technologií a výrobk�. Hlav-
ními oblastmi je zvý�ení energetickØ efektivity, sní�ení spot�eby energie a 
vyu�ívÆní obnovitelných zdroj� (nap�. bioplynu). Efektivní vyu�ívÆní energie 
a její œspory jsou pro sni�ovÆní uhlíkovØ stopy spole�nosti, a tedy i její vliv 
na �ivotní prost�edí nejd�le�it�j�í. 

Spole�nost PVK hodnotí uhlíkovou stopu jak pro oblast výroby, tak rozvod�, 
�i�t�ní odpadních vod a celkovou produkci v�etn� uhlíkovØ stopy, spojenØ 
s vyu�itím chemických lÆtek. EkologickØ in�enýrství je proto nezbytnou slo�-
kou slu�eb PVK, zejmØna s ohledem na mno�ství emisí skleníkových plyn�, 
a to i nep�ímých (vyprodukovaných p�i výrob� energie spot�ebovanØ v PVK). 

Spole�nosti PVK se v roce 2013 poda�ilo uhlíkovou stopu sní�it oproti roku 
2012 z 38,37 na 37,99 tisíc tun CO2 ekvivalent, co� souvisí zejmØna se sní-
�ením energetickØ nÆro�nosti procesu œpravy/�i�t�ní vod. Nep�ímØ emise 
(energie a teplo) v procesu �i�t�ní odpadních vod �inily v roce 2013 10,57 
tisíc tun CO2 ekvivalent a na výrobu a distribuci pitnØ vody 26,74 tisíc tun 
CO2 ekvivalent.

Emise CO2 vzta�enØ k objemu 
vody realizovanØ se poda�ilo sní-
�it na 104,98 g CO2 ekvivalent/
m3 vody k distribuci z p�vodních 
105,8 g CO2 ekvivalent/m3. Emi-
se CO2 vzta�enØ k objemu vody 
vy�i�t�nØ se sní�ily z 90,89 g CO2 
ekvivalent/m3 vody vy�i�t�nØ na 
71,52 g CO2 ekvivalent/m3 vody 
vy�i�t�nØ. 
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SpoluprÆce s O2 
Telefonica
V roce 2013 byla vyvinuta a na 
pilotním projektu ov��ena novÆ 
technologie dÆlkovØho ode�tu 
vodom�r� � MTC (Managed Tele-
metric Collection).

Slu�ba funguje na principu 
radiových technologií. K p�enosu 
informací z libovolnØho typu m�-
�i�e a� do zÆkaznickØho portÆlu je 
vyu�ito pln� zÆlohovanØ mobilní 
a fixní sít� spole�nosti Telefó-
nica. JednotlivØ radiovØ prvky 
mezi sebou komunikují výhradn� 
prost�ednictvím standardizova-
ných protokol� (Wireless M-BUS) 
a vyu�ívají redundance signÆlu 
a napÆjení pro p�ípad mo�nØho 
výpadku elektrickØho proudu.

Tento systØm, tzv. chytrØ m��ení 
umo��uje plo�ný sb�r dat z libo-
volnØho typu m��i�e (elektrom�r, 
vodom�r, plynom�r, kalorimetr...), 
pr�b��nØ sledovÆní spot�eby, 
poskytuje p�esný p�ehled o spo-
t�ebÆch v reÆlnØm �ase, optima-
lizuje nÆklady na energie, moni-
toruje œniky energií, informuje 
o havarijních stavech, poskytuje 
podklady pro fakturaci a mÆ �adu 
dal�ích p�edností. 
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  Zkou�ky kanalizace pomocí um�lØ mlhy
Kou�ovÆ zkou�ka umo��uje p�ezkoumat, zda nedochÆzí k neoprÆvn�nØmu 
vypou�t�ní srÆ�kových vod z nemovitostí do spla�kovØ kanalizace, kdy jsou 
v rozporu s podmínkami stanovenými Kanaliza�ním �Ædem vypou�t�ny 
srÆ�kovØ �i podzemní balastní vody kanaliza�ní p�ípojkou z nemovitosti
do spla�kovØ kanalizace.

Tímto zp�sobem lze zkontrolovat sprÆvnost napojení de��ových vod
bez œ�asti majitele nemovitosti, ani� by dochÆzelo k po�kození �i zÆsahu 
do jeho majetku. Metoda je zalo�ena na stopovÆní zdravotn� nezÆvadnØ 
um�lØ mlhy vhÆn�nØ do oddílnØ spla�kovØ kanalizace. Mlha je produkovÆ-
na výrobníkem mlhy a pomocí výkonnØho ventilÆtoru postupuje vstupní 
�achtou do stoky spla�kovØ kanalizace a do kanaliza�ních p�ípojek p�ipoje-
ných nemovitostí. 

Pokud je do kanaliza�ní p�ípojky na spla�kovØ kanalizaci nesprÆvn� na-
pojeno i srÆ�kovØ odvodn�ní z nemovitosti, objeví se mlha v okapech �i 
dvorních vpustích. Tyto jevy jsou v pr�b�hu zkou�ky vyhodnocovÆny a do-
kumentovÆny technickými pracovníky na míst� a slou�í jako podklady pro 
pozd�j�í jednÆní s majiteli objekt�, kte�í jsou vyzvÆni k nÆprav� zÆvadnØho 
stavu. Za�ízení vyvinul zam�stnanec PVK Daniel Hrdý a v b�eznu 2013 bylo 
Ú�adem pr�myslovØho vlastnictví zapsÆno jako u�itný vzor.



  Rekonstrukce �erpacích stanic a pobo�ných �istíren 
odpadních vod 
Rekonstrukce a novØ technologie v provozu p�inÆ�ejí vy��í provozní spo-
lehlivost, efektivitu, zlep�ují pracovní podmínky, stabilizují a optimalizují 
tlakovØ pom�ry v zÆsobovanØm œzemí a p�ípadn� i zlep�ují kvalitu vody.

U �erpacích stanic a vodojem� pitnØ vody do�lo v roce 2013 k t�mto zm�-
nÆm: 
Uskute�nila se celkovÆ rekonstrukce a automatizace �erpací stanice Kopa-
nina, kterÆ zaji��uje zÆsobovÆní obyvatel pitnou vodou v oblasti jihozÆpad-
ního m�sta a Zli�ína.
Byla dokon�ena III. etapa rekonstrukce �S Bruska, kterÆ spo�ívala v obno-
v� areÆlových vodovodních �ad� a technologickØho vybavení armaturní 
komory vodojemu 2.

Na vodojemu LÆdví III, komo�e �. 4 a vodojemu VelkÆ Chuchle, komorÆch 
1 a 2, byly provedeny celkovØ sanace akumula�ních komor vodojem�.
Na �erpací stanici Barrandov byla v �S pro vodojem Slivenec nahrazena 
zastaralÆ �erpadla novými a v �erpací stanici pro vodojem Ov�ín byla dopl-
n�na dv� �erpadla pro zaji�t�ní sana�ního pr�toku.

U pobo�ných �istíren odpadních vod byla provedena �Æste�nÆ rekonstrukce 
technologie �istírny odpadních vod Horní Po�ernice � SvØpravice. Ta spo-
�ívala v œprav� vstupní �erpací stanice, výstavb� novØho systØmu odtahu 
plovoucích ne�istot z dosazovacích nÆdr�í a vybudovÆní novØ stanice pro 
dÆvkovÆní koagulantu.

  ZÆsobovÆní vodou 
V pr�b�hu listopadu 2013 za�ala díl�í �Æst generelu zÆsobovÆní vodou hl. 
m. Prahy zam��enÆ na optimalizaci zÆsobovÆní vodou v ji�ní �Æsti Prahy. 
Rozsah œzemí je cca 350 km vodovodní sít�, 18 zÆsobních pÆsem.
Dal�í zapo�atý projekt se týkÆ p�ípravy zp�tnØho proplachu starých KÆran-
ských �ad� v œseku Kyjský uzel � KÆraný. 

Cílem je odstranit sedimenty zvý�eným pr�tokem v potrubí DN 1100 
z roku 1913 � 1939, aby p�i zm�n� pr�toku z ÚV KÆraný (nap�. p�i výpadku 
�erpadla) nedochÆzelo k sekundÆrní degradaci dopravovanØ vody do Prahy 
usazeným �elezitým kalem. Projekt navazuje na investici PVS, kterou byla 
vybudovÆna kapacitní výpust v areÆlu ÚV KÆraný. V sou�asnØ dob� se �e�í 
statickØ posouzení sil vyvolaných zp�tným tokem vody. V p�ípad� kladnØho 
posouzení se p�edpoklÆdÆ provedení proplachu v roce 2014.

  Úpravny vody (ÚV)
Na œpravn� vody KÆraný - Sojovice  
probíhal po celý rok 2013  zku�eb-
ní provoz se zam��ením na zaji�-
t�ní optimÆlního nastavení pro-
vozu z hlediska kvality filtrovanØ 
vody i ekonomických ukazatel�.  
Vzhledem k p�eru�ovanØmu pro-
vozu um�lØ infiltrace v roce 2013 
bude zku�ební provoz  pokra�ovat 
i v roce 2014, kdy by m�l být kom-
plexn�  vyhodnocen a poslou�it 
jako podklad pro zp�sob rekon-
strukce druhØ poloviny filtrace. 
TakØ na ÚV �elivka se b�hem roku 
uskute�nily modelovØ zkou�ky, 
jejich œ�elem bylo optimalizovat 
p�ípravu suspense p�ed filtrací a 
stanovit optimÆlní filtra�ní nÆpln� 
pro stÆvající rychlofiltry.  

  Aplikace vnit�ní 
ochrany potrubí PUR 
nÆst�ikem
Jako první spole�nost PVK v roce 
2013 œsp��n� vyzkou�ela aplikaci 
PUR (polyuretanovØho nÆst�iku) 
vnit�ní st�ny potrubí. JednÆ se
o dodate�nØ o�et�ení vnit�ního po-
vrchu potrubí, který nebyl od doby 
výroby o�et�en. Kontakt z kovovým 
povrchem zp�sobuje zÆkal v dopra-
vovanØ vod�, a tím ji znehodnocuje. 
Metoda potvrdila vhodnost pro tyto 
œ�ely. Bylo o�et�eno cca 5 km potru-
bí o profilu 100 a� 200 mm
a p�i uvÆd�ní potrubí po o�et�ení do 
provozu nebyly shledÆny problØmy 
s kvalitou vody. PVK bude v tØto 
metod� pokra�ovat i v ostatních, 
zejmØna koncových �adech s pro-
blematickou kvalitou vody.
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  Výroba elektrickØ energie a tepla na Ú�OV 
Vlastní výroba  elektrickØ energie z bioplynu dosÆhla za rok 2013 celkov� 
32 029  MWh a v�echna tato elekt�ina byla okam�it� spot�ebovÆna p�ímo 
na �istírn�. K tomu bylo dokoupeno dal�ích 100 MWh el. energie z ve�ejnØ 
sít�. Ú�OV tak dosÆhla ve spot�eb� elekt�iny sob�sta�nosti 76,2 %. 
Ve spot�eb� provozního tepla je Ú�OV Praha stoprocentn� sob�sta�nÆ ji� 
dlouhodob�.

ZpracovÆní kalu probíhalo v roce 2013 kontinuÆln�, i kdy� kv�li opravÆm 
bylo v provozu pouze p�t dvojic vyhnívacích nÆdr�í ze �esti. Celkov� bylo 
vyprodukovÆno 68 009 t odvodn�ných kal�,  co� je cca o 17 %  mØn�, ne� 
v p�edchozím roce. Bylo to zp�sobeno ni��ím p�itØkajícím zne�i�t�ním, 
zejmØna v dob� �ervnovØ povodn�.

V roce 2013 se ve vyhnívacích nÆdr�ích vyvinulo celkem 18 066 981 Nm3 
bioplynu, co� je prakticky stejnØ mno�ství, jako v p�edchozím roce. Bioplyn 
pak byl vyu�it k energetickým œ�el�m, jeho p�ebytky byly spÆleny v ho�Æ-
cích zbytkovØho plynu.

  Rekonstrukce
na stokovØ síti
V pr�b�hu roku 2013 probíhaly 
prÆce na rekonstrukci levØho 
ramene shybky kmenovØ stoky 
K pod Vltavou (Výto� � Smí-
chov). PrÆce spo�ívaly v injektÆ�i 
prostoru mezi cihelnou vyzdívkou 
ramene DN 1500 a chrÆni�kou, 
vým�n� uzÆv�r� v nÆtokovØ
i výtokovØ komo�e a provedením 
�edi�ovØ vystýlky sestupnØ a 
vzestupnØ �Æsti ramene.
DÆle zapo�aly rozsÆhlØ rekon-
strukce významných sb�ra�� na 
kanaliza�ní síti � Prosecký sb�ra� 
a takØ stoka v ulici V Hole�ovi�-
kÆch.

  Vodovodní sí

V roce 2013 byly vybudovÆny 
reduk�ní �achty na zÆklad� zpra-
covanØho generelu zÆsobovÆní 
vodou pro oblast PankrÆce. PÆs-
mo 237 mÆ p�epo�ítanou dØlku
256 km sít�. VybudovÆním 
celkem p�ti nových reduk�ních 
�achet dojde k optimalizaci tla-
kových pom�r� ve t�ech nových 
pÆsmech (zatím pracovn� nazva-
ných podle místopisných nÆzv�: 
lokalita Na Dobe�ce, Jezerka, D�-
kanka a Vy�ehrad v p�epo�ítanØ 
dØlce cca 40 km vodovodní sít�. 
P�edpoklad �zprovozn�ní� nových 
zÆsobních pÆsem je ve druhØm 
�tvrtletí 2014.
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  IT technologie 
NovØ IT systØmy zavÆd�nØ do praxe zvy�ují efektivitu ve spole�nosti, zrych-
lují prÆci a mají kladný vliv na komunikaci se zÆkazníky. PVK p�i zaji��ovÆní 
slu�eb v oblasti informatiky vyu�ívají spoluprÆci s dce�inou spole�ností 
Veolia Voda  - Solutions and Services.

V roce 2013 jsme dokon�ili implementaci centrÆlního HelpDesk pro v�ech-
ny u�ivatele výpo�etní techniky. Díky tomu nedochÆzí k �Ædným prodlevÆm 
p�i p�edÆvÆní po�adavk� zam�stnanc� na IT odborníky a zrychlení spolu-
prÆce.

Sjednotili jsme centrÆlní sprÆvu WiFi sít� s jednotným systØmem p�ihla�o-
vÆní ve v�ech lokalitÆch, kde WiFi sí� je, co� zjednodu�ilo její vyu�ití.
Zakoupení a roz�í�ení zÆlohovacího systØmu EMC Data Domain pro zÆkaz-
nický a ekonomický systØm  zkrÆtilo zÆlohovací �asy zhruba desetkrÆt. 
Virtualizace server� a jejich p�esun do datovØho centra pokra�ovala a 
umo�nila tak sní�it nÆklady na jejich sprÆvu.

Rovn�� byla optimalizovÆna datovÆ sí� PVK, kterÆ zvý�ila propustnost linek.
V pr�b�hu roku 2013 pokra�ovala vým�na PC a notebook� s Windows 
XP vzhledem k ukon�ení podpory tohoto systØmu. Tato vým�na musí být 
dokon�ena do b�ezna 2014, aby spole�nost nebyla ohro�ena œtoky na 
opera�ní systØm.

  NovØ softwary zvy�ují výkonnost
V rÆmci systØmu Helios Green (HG) byl zprovozn�n modul pro evidenci 
pracovních cest.  ZadÆvÆní po�adavk� na pracovní cesty i proces jejich 
schvalovÆní a vyœ�tovÆní je ji� pln� elektronizovÆn. Elektronizace se týkÆ 
takØ dal�ích oblastí. Ke konci roku 2013 bylo ji� 85 % do�lých faktur p�ijato 
v elektronickØ podob� a 45 % faktur vydaných. Tyto kroky umo�nily œsporu 
materiÆlových i ostatních nÆklad�.

S cílem vytvo�it v systØmu HG Katalogy cen za�al projekt sb�ru elektronic-
kých ceník� od hlavních dodavatel�. V systØmu HG bylo nastaveno elek-
tronickØ schvalovÆní externích materiÆlových objednÆvek a jejich nÆslednØ 
automatickØ odesílÆní e-mailem na adresu dodavatele.

Na zÆklad� po�adavku sprÆvce infrastrukturního majetku � PVS � byl za-
veden a v pr�b�hu roku zdokonalovÆn systØm nÆslednØ kontroly rozpo�t� 
vybraných havarijních a plÆnovaných oprav. Tímto zp�sobem bylo zkontro-
lovÆno 60 oprav.

  SWIM
V roce 2013 zapo�ala rekonstruk-
ce prostoru centrÆlního dispe-
�inku v�etn� instalace velkoplo�-
nØho zobrazovacího za�ízení pro 
lep�í p�ehlednost zobrazovaných 
œdaj� a p�ehledn�j�í �innost a 
nÆslednØ rozhodovÆní za krizo-
vých stav�, jako tomu bylo za 
povodn� v roce 2013. 

Projekt SWIM, jak byl celý nový 
systØm nazvÆn, je vyœst�ním 
dlouhodobØho procesu inovací a 
implementace nejmodern�j�ích 
technologií ve vodÆrenství. 

Zkratka znamenÆ Smart Water 
Integrated Management a velmi 
zjednodu�en� se SWiM dÆ popsat 
jako CentrÆlní integrovaný sys-
tØm pro �ízení a sprÆvu vodohos-
podÆ�skØ infrastruktury. Pro PVK 
je SWiM d�kazem schopnosti 
poskytnout zÆkazník�m absolut-
ní �pi�ku v oblasti vodohospodÆ�-
ských technologií.
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Institut environmentÆlních 
slu�eb, a.s. v roce 2013

AkcionÆ�skÆ struktura:
Campus Veolia Environnement
France 40 %
Pra�skØ vodovody a kanalizace, 
a.s., 30 %
Dalkia �eskÆ
republika, a.s., 30 %.

Obrat: 32 606 000 K�
Po�et zam�stnanc�: 12
Po�et realizovaných vzd�-
lÆvacích akcí: 1 809
Po�et trØninkových dn�: 
8 562
Po�et trØninkových ho-
din: 199 415 
Po�et œ�astník� vzd�lÆva-
cích akcí: 17 225

  V roce 2013 Institut environmentÆlních slu�eb (IES) oslavil ji� 11. výro�í 
svØho zalo�ení. V tomto roce se IES op�t poda�ilo udr�et kladný hospodÆ�-
ský výsledek a zajistit udr�itelný rozvoj tØto vzd�lÆvací organizace. 
A to navzdory sni�ovÆní rozpo�t� na vzd�lÆvÆní u n�kterých zÆkazník� IES, 
r�stu cen za nÆjmy, energie a dal�í slu�by i vzhledem ke skute�nosti, �e IES 
od roku 2008 nezvy�uje ceny svých vzd�lÆvacích produkt� a slu�eb. 
Na œsp��nØm fungovÆní IES se p�edev�ím podílelo dal�í roz�i�ovÆní nabíd-
ky vzd�lÆvacích produkt� a slu�eb, p�edev�ím tzv. rozvojových program�, 
p�ipravených a realizovaných ve spoluprÆci s významnými partnery, zejmØ-
na renomovanými univerzitami. P�ízniv� se projevily takØ tr�by od zahra-
ni�ních zÆkazník� ze skupiny Veolia Environnement i zÆkazník� mimo tuto 
skupinu. IES zvy�oval efektivitu svØ �innosti rovn�� díky vyu�ívÆní svØho 
novØho informa�ního systØmu EduBase. Pozitivn� se projevila i œspornÆ, 
organiza�ní a personÆlní opat�ení. Na v�ech t�chto procesech se œsp��n� 
podílela jednotlivÆ vzd�lÆvací centra a zastoupení IES v Praze, Ostrav�, 
BanskØ Bystrici a Teplicích. Op�t se osv�d�ilo poskytovÆní komplexních 
slu�eb formou outsourcingu, zahrnujících i personÆlní agendu vzd�lÆvÆní. 

  K významným vzd�lÆvacím projekt�m IES v roce 2013 pat�ilo otev�ení 
dal�í studijní skupiny bakalÆ�skØho studijního programu PodnikovÆ ekono-
mika a management ve spoluprÆci s Moravskou vysokou �kolou Olomouc, 
pokra�ovÆní navazujícího magisterskØho studijního programu ve spoluprÆ-
ci s Univerzitou TomÆ�e Bati ve Zlín� i rozvojovØho programu PersonÆlní 
management ve spoluprÆci s Univerzitou Karlovou. Byly otev�eny novØ 
studijní skupiny œsp��nØho rozvojovØho programu Technika � Voda - Ekolo-
gie ve spoluprÆci se stavební fakultou �VUT. Pokra�oval rozvojový program 
EnergetickØ stroje ve spoluprÆci s Vysokou �kolou bÆ�skou � Technickou 
univerzitou Ostrava. Úsp��nou novinkou v roce 2013 se stal rozvojový pro-
gram Kvalita pitnØ vody a technologickØ zp�soby œpravy vod ve spoluprÆci 
s V�CHT Praha.

  Nabídku eCampusu (vzd�lÆvacího portÆlu IES) v roce 2013 obohatily 
novØ e-learningovØ kurzy Change Management I. a II. a sØrie alegorických 
mana�erských p�íb�h�. DÆle byla na eCampusu inovovÆna nÆstupní �kole-
ní pro pracovníky jednotlivých divizí a spole�ností VE. IES pokra�oval
v realizaci zakÆzky na vzd�lÆvÆní zam�stnanc� �lenských spole�ností Sdru-
�ení vodovod� a kanalizací (SOVAK) v celkovØ vý�i 4 mil. K�. Pra�skØ vzd�-
lÆvací centrum IES v roce 2013 zorganizovalo op�t �adu akcí pro zahrani�ní 
zÆkazníky VE, �asto s celosv�tovou p�sobností.
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Dozor�í rada pravideln� na svØm zasedÆní projednÆvala informace o vý-
sledcích hospoda�ení za jednotlivØ m�síce roku 2013, seznamovala se 
s výsledky jednÆní p�edstavenstva spole�nosti, sledovala vývoj spoluprÆce 
spole�nosti s PVS a.s., projednÆvala p�ípravu ceny vodnØho a sto�nØho pro 
nÆsledující období a v neposlední �ad� sledovala i vývoj ukon�ení provozo-
vatelskØ smlouvy na ÚV �elivka ke dni 5. 11. 2013.

Po�Ætkem roku projednala DR ZprÆvu KPMG o auditu za rok 2012 s pozitiv-
ním výrokem auditora, seznÆmila se s kolektivní smlouvou pro rok 2013 
a pr�b��n� b�hem roku sledovala problematiku BOZP.

Dozor�í rada se rovn�� zajímala o vývoj rekonstrukce Ú�OV a sledovala 
nÆvrhy spole�nosti související s touto rekonstrukcí.

Po�Ætkem roku se seznÆmila s plÆnem �innosti odd�lení interního auditu 
spole�nosti na rok 2013 a projednala zprÆvu tohoto odd�lení za rok 2012.

V pr�b�hu roku nemusela dozor�í rada �e�it �ÆdnØ zÆva�nØ aktuÆlní pro-
blØmy

Ing. Kv�toslava Ko�ínkovÆ, CSc.
p�edsedkyn� dozor�í rady
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Pražské vodovody a kanalizace, a.s. 
 

Spole�þnost se sídlem Pa��ížská 11, 110 00, Praha 1, zapsaná 
v obchodním rejst��íku vedeném M��stským soudem v Praze, 

oddíl B, vložka 5297 
 

 

ZPRÁVA O VZTAZÍCH MEZI OVLÁDAJÍCÍ OSOBOU A OSOBOU OVLÁDANOU 
 A OSOBAMI OVLÁDANÝMI STEJNOU OVLÁDAJÍCÍ OSOBOU 

 
 (dále jen „Zpráva o vztazích“) 

  

Tato Zpráva o vztazích je vyhotovena v souladu s ustanovením § 82 zákona ��. 90/2012 Sb., o obchodních spole��nostech a družstvech (zákon 
o obchodních korporacích), v platném zn�"ní. 

 

I. Struktura vztah�½ mezi ovládající osobou a osobou ovládanou a mezi ovládanou osobou a 
osobami ovládanými stejnou ovládající osobou. 

 

OVLÁDANÁ OSOBA:  Pražské vodovody a kanalizace, a.s.  
 Se sídlem Praha 1, Pa��ížská 11, PS�ý: 110 00, 
 I �ý: 256 566 35, zapsaná v obchodním rejst��íku 
 vedeném M��stským soudem v Praze, oddíle B, vložce 5297. 
   
OVLÁDAJÍCÍ OSOBA:  VEOLIA VODA, S.A., akciová spole�þnost z��ízená podle francouzského 

práva 
Se sídlem 52, rue d ´Anjou, 75008 Paris, 
zapsaná v obchodním rejst��íku Obchodního soudu v Pa��íži, RCS PARIS 
B 433 934 809. 

 
PROPOJENÉ OSOBY: VEOLIA VODA �ýESKÁ REPUBLIKA, a.s. 
 Se sídlem Praha 1, Pa��ížská 11, PS�ý: 110 00, 
 I �ý: 492 41 214, zapsaná v obchodním rejst��íku 
 vedeném M��stským soudem v Praze, oddíle B, vložce 2098. 
 

Veolia Eaux - Compagnie Générale des Eaux 
komanditní spole�þnost na akcie, se sídlem 52, rue d ´Anjou, 75008 Paris, 
zapsaná v obchodním rejst��íku Obchodního soudu v Pa��íži, 
RCS PARIS B 572 025 526. 

 
MORAVSKÁ VODÁRENSKÁ, a.s. 

 Se sídlem Olomouc, Tovární 41, PS�ý: 772 11, 
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 I �ý: 618 59 575, zapsaná v obchodním rejst��íku 
 vedeném Krajským soudem v Ostrav��, oddíle B, vložce 1943. 
 
 VODOSPOL s. r. o. 

Se sídlem Klatovy, Ostravská 169/IV, 
 I �ý: 483 65 351, zapsaná v obchodním rejst��íku 
 vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíle C, vložce 3931. 
 
 VODÁRNA PLZE��  a.s. 
 Se sídlem Plze��, Malostranská 143/2, PS�ý: 326 00, 
 I �ý: 252 05 625, zapsaná v obchodním rejst��íku 
 vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíle B, vložce 574. 
 
 St ��edo �þeské vodárny, a.s. 
 Se sídlem Kladno, U Vodojemu 3085, PS�ý: 272 80, 
 I �ý: 261 96 620, zapsaná v obchodním rejst��íku 
 vedeném M��stským soudem v Praze, oddíle B, vložce 6699. 
 
 Severo �þeské vodovody a kanalizace, a.s. 
 Se sídlem Teplice, P��ítkovská 1689, PS�ý: 415 50, 
 I �ý: 490 99 451, zapsaná v obchodním rejst��íku 
 vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddíle B, vložce 465. 
  
 RAVOS, s.r.o. 
 Se sídlem Františka Diepolta 1870, Rakovník 
 I �ý: 475 46 662, zapsaná v obchodním rejst��íku  
 vedeném M��stským soudem v Praze, oddíle C, vložka 19602 
  
 Vodohospodá ��ská spole �þnost Sokolov, s.r.o. 
 Se sídlem Sokolov, Ji��ího Dimitrovova 1619, PS�ý: 356 01, 

I �ý: 453 51 325, zapsaná v obchodním rejst��íku 
 vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíle C, vložce 2378. 
 

Královéhradecká provozní, a.s. 
Se sídlem Hradec Králové, Víta Nejedlého 893, PS�ý: 500 03, 
I �ý: 274 61 211, zapsaná v obchodním rejst��íku 
vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíle B, vložce 2383. 

    
1. S�þV, a.s. 
Se sídlem Praha 10, Ke Kablu 971, PS�ý 100 00, 
I �ý: 475 497 93, zapsaná v obchodním rejst��íku 
vedeném M��stským soudem v Praze, oddíle B, vložce 10383. 
 
Institut environmentálních služeb, a.s. 
Se sídlem Praha 1, Pa��ížská 11, PS�ý: 110 00, 

 I �ý: 629 54 865, zapsaná v obchodním rejst��íku 
 vedeném M��stským soudem v Praze, oddíle B, vložce9967.

 
�ýeská voda - Czech Water, a.s. 
Se sídlem Praha 10, Ke Kablu 971, PS�ý: 102 00, 
I �ý: 250 35 070, zapsaná v obchodním rejst��íku 
vedeném M��stským soudem v Praze, oddíle B, vložce 12115. 
 
Solutions and Services, a.s .
Se sídlem Praha 1, Pa��ížská 67/11, PS�ý: 110 00, 
I �ý: 272 08 320, zapsaná v obchodním rejst��íku 
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vedeném M��stským soudem v Praze, oddíle B, vložce 11409.  
 
Veolia Support Services �ýeská republika, a.s. 
Se sídlem Pa��ížská 67/11, Josefov, 110 00 Praha 1 
I �ý: 290 60 770, zapsaná v obchodním rejst��íku 
vedeném M��stským soudem v Praze, oddíle B, vložce 18573 
 
 
 

 
Grafické schéma skupiny ovládající a ovládané osoby, jakož i propojených osob je uvedeno v p��íloze 
�þ. 1 této Zprávy. 
 

II. Úloha ovládané osoby. 
 

Ovládaná osoba využívá odborných, konzulta��ních a dalších služeb propojených osob. Ovládaná 
osoba má dále možnost využívat rozsáhlé know-how v rámci propojených osob a ovládající osoby. 

III. Zp�½sob a prost�Žedky ovládání. 
 

Ovládání je uskute���xováno zejména p�Žímým zp�½sobem prost�Žednictvím hlasovacích práv 
vykonávaných jediným akcioná�Žem, v rámci obchodního vedení p�Žedstavenstvem spole��nosti a dále 
prost�Žednictvím výkonného managementu. 

IV. P�Žehled jednání u��in�"ných v posledním ú��etním období, která byla u��in�"na na popud nebo 
v zájmu ovládající osoby nebo jí ovládaných osob, pokud se takovéto jednání týkalo 
majetku, který p�Žesahuje 10 % vlastního kapitálu ovládané osoby zjišt�"ného podle 
poslední ú��etní záv�"rky. 

 

Žádná taková jednání nebyla u��in�"na. 

V. P�Žehled vzájemných smluv mezi osobou ovládanou a osobou ovládající nebo mezi osobami 
ovládanými stejnou ovládající osobou. 

 

V pr�$b��hu kalendá��ního roku 2013 byly spole�þností Pražské vodovody a kanalizace, a.s.,  (dále jen 
„Spole �þnost “) a propojenými osobami uzav��eny a/nebo z�$staly v platnosti následující smlouvy a byla  
poskytnuta následující pln��ní: 
 
 
 
Vztahy ke spole �þnosti VEOLIA VODA, S.A.  
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- Nadále z�$stává ú�þinná Dohoda o poskytování cash-poolingu ze dne 27. 11. 2006, na základ�� 
které má Spole�þnost možnost se ú�þastnit poolového ú�þtu Veolia Voda S.A.  

 
- Nadále z�$stává ú�þinná Licen�þní smlouva na ud��lení ochranné známky Veolia z roku 2010.  

 
 
Vztahy ke spole �þnosti VEOLIA VODA �ýESKÁ REPUBLIKA, a.s.  
 

- Nadále z�$stává ú�þinná Smlouva o podnájmu nebytových prostor ze dne 14. 8. 2003 ve zn��ní 
dodatk�$ se Spole�þností CTSE a.s., právním p��edch�$dcem spole�þnosti VEOLIA VODA �ýESKÁ 
REPUBLIKA, a.s. 

 
- Smlouva o podnájmu nebytových prostor – podnájem kancelá��e �þ. 2.8 ve 2. pat ��e budovy na 

adrese Pa��ížská 11, Praha 1.  
 

- Smlouva o poskytování služeb uzav��ená dne 1. 5. 2009, na základ�� které jsou Spole�þnosti 
poskytovány služby vzdáleného p��ipojení k Portálu Veolia Voda. 
 

- Rámcová smlouva o poskytování reklamních a propaga�þních služeb ze dne 10. 1. 2013.  
 

- Smlouva o poskytnutí dokumentace k p��evodním cenám. 
 

- Smlouva o spolupráci a o poskytování poradenských služeb v oblastech pr�$myslového 
outsourcingu, optimalizace náklad�$ MTZ a ��ešení technických projekt�$ za ú�þelem zajišt��ní 
rozvoje Spole�þnosti ze dne 4. 1. 2013.  
 

- Smlouva o spolupráci a o poskytování poradenských služeb ze dne 4. 1. 2013, na základ�� 
které byly spole�þnosti poskytovány služby ekonomického poradenství.  
 

- Smlouva o zajišt��ní servisních služeb. 
 

 
Vztahy ke spole �þnosti Veolia Eaux - Compagnie Générale des Eaux  
 

- Spole�þnost v roce 2013 i nadále využívala koncernového pojišt��ní odpov��dnosti a pojišt��ní 
odpov��dnosti za zásah do životního prost��edí uzav��eného spole�þností Veolia Eaux – 
Compagnie Génerále des Eaux.  

 
 
Vztahy ke spole �þnosti MORAVSKÁ VODÁRENSKÁ, a.s.  
 

- Spole�þnost provád��la pro spole�þnost MORAVSKÁ VODÁRENSKÁ, a.s., posouzení funk�þní 
zp�$sobilosti m����ících systému pr�$toku vod, p ��ípadn�� jejich úpravu v �þetn�� dodávky m����ící 
techniky a ú��ední m����ení pr�$toku vod na vybraných �ýOV, ÚV a m��rných profilech p��edevším 
stokové sít�� na základ�� objednávek za podmínek obvyklých v obchodním styku. 

 
 
Vztahy ke spole �þnosti VODÁRNA PLZE ��  a.s.  
 

- Spole�þnost provád��la pro spole�þnost VODÁRNA PLZE��  a.s. rozbory vody a p��ezkoušení jakosti 
vod.  
 

- Spole�þnost provád��la pro spole�þnost VODÁRNA PLZE��  a.s. posouzení funk�þní zp�$sobilosti 
m����ících systému pr�$toku vod, p ��ípadn�� jejich úpravu v �þetn�� dodávky m����ící techniky a 
ú��ední m����ení pr�$toku vod na vybraných �ýOV, ÚV a m��rných profilech p��edevším stokové sít�� 
na základ�� objednávek za podmínek obvyklých v obchodním styku. 
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Vztahy ke spole �þnosti St ��edo �þeské vodárny, a.s.  
 

- Spole�þnost provád��la pro spole�þnost St��edo�þeské vodárny, a.s., rozbory vody, p��ezkoušení 
jakosti vod a p��ípravu mikrobiologických p�$d.  
 

- Spole�þnost provád��la pro spole�þnost St��edo�þeské vodárny, a.s., posouzení funk�þní zp�$sobilosti 
m����ících systému pr�$toku vod, p ��ípadn�� jejich úpravu v �þetn�� dodávky m����ící techniky a 
ú��ední m����ení pr�$toku vod na vybraných �ýOV, ÚV a m��rných profilech p��edevším stokové sít�� 
na základ�� objednávky za podmínek obvyklých v obchodním styku. 
 

- Smlouva o dodávce vody Klecany Drasty. 
 

- Smlouva o poskytování prací a služeb (zajišt��ní energetického managementu). 
 

- Dohoda o poskytování prost��edk�$ ve vodohospodá��ské oblasti ze dne 12. 3. 2007. 
 

 
 Vztahy ke spole �þnosti Severo �þeské vodovody a kanalizace, a.s.  
 

- Spole�þnost provád��la pro spole�þnost Severo�þeské vodovody a kanalizace, a.s., na základ�� 
smluv rozbory pitných a surových vod a kal�$, prohlídky kanalizace a další technickou pomoc 
na základ�� individuálních požadavk�$, v objemu a za podmínek obvyklých v b��žném 
obchodním styku.   
 

- Spole�þnost provád��la pro spole�þnost Severo�þeské vodovody a kanalizace, a.s., posouzení 
funk�þní zp�$sobilosti m����ících systému pr�$toku vod, p ��ípadn�� jejich úpravu v �þetn�� dodávky 
m����ící techniky a ú��ední m����ení pr�$toku vod na vybraných �ýOV, ÚV a m��rných profilech 
p��edevším stokové sít�� na základ�� smlouvy o dílo a dodatk�$ za podmínek obvyklých 
v obchodním styku. 
 

- Smlouva o instalaci dálkových ode�þt�$ vodom��r�$ na základ�� objednávek za podmínek 
obvyklých v obchodním styku. 

  
- Dohoda o poskytování prost��edk�$ ve vodohospodá��ské oblasti ze dne 12. 3. 2007. 

 
- Smlouva o poskytování poradenské �þinnosti ve výkonu funkce bezpe�þnostního poradce pro 

p��epravu nebezpe�þných látek dle ADR. 
 

- Smlouva o dílo z roku 2011, kterou se Spole�þnost zavazuje zajiš�"ovat pro Severo�þeské 
vodovody a kanalizace, a.s., odb��r a analýzy vzork�$ odpad�$. 
 

 
Vztahy ke spole �þnosti Vodohospodá ��ská spole �þnost Sokolov, s.r.o.  
 

- Spole�þnost provád��la pro spole�þnost Vodohospodá��ská spole�þnost Sokolov, s.r.o., posouzení 
funk�þní zp�$sobilosti m����ících systému pr�$toku vod, p ��ípadn�� jejich úpravu v �þetn�� dodávky 
m����ící techniky a ú��ední m����ení pr�$toku vod na vybraných �ýOV, ÚV a m��rných profilech 
p��edevším stokové sít�� na základ�� objednávky za podmínek obvyklých v obchodním styku. 
 

 
Vztahy ke spole �þnosti Královéhradecká provozní, a.s.  
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- Spole�þnost provád��la pro spole�þnost Královéhradecká provozní, a.s., rozbory vody a 
p��ezkoušení jakosti vod, posouzení funk�þní zp�$sobilosti m����ících systému pr�$toku vod, 
p��ípadn�� jejich úpravu v �þetn�� dodávky m����ící techniky a ú��ední m����ení pr�$toku vod na 
vybraných �ýOV, ÚV a m��rných profilech p��edevším stokové sít�� na základ�� objednávek za 
podmínek obvyklých v obchodním styku. 
 

- Spole�þnost poskytla spole�þnosti Královéhradecká provozní, a.s., p�$j�þky za podmínek obvyklých 
v b��žném obchodním styku.   

 
 
Vztahy ke spole �þnosti 1. S �þV, a.s.  
 

- Spole�þnost provád��la pro spole�þnost 1. S�þV, a.s., rozbory vody a p��ezkoušení jakosti vod, 
posouzení funk�þní zp�$sobilosti m����ících systému pr�$toku vod, p ��ípadn�� jejich úpravu v �þetn�� 
dodávky m����ící techniky a ú��ední m����ení pr�$toku vod na vybraných �ýOV, ÚV a m��rných 
profilech p��edevším stokové sít�� na základ�� smlouvy o dílo za podmínek obvyklých 
v obchodním styku.  

 
- 1. S�ýV, a.s., provád��la pro Spole�þnost udržovací práce – r�$zné opravy (armatur, výkopové 

komory shybky trubky B, kanalizace) a odstra��ování havárií kanaliza�þních p��ípojek. 
 

- Spole�þnost poskytovala pro spole�þnost 1. S�þV, a.s., vodu p��edanou na základ�� individuálních 
požadavk�$ za cenu a podmínek obvyklých v obchodním styku a v souladu s platnou cenovou 
regulací. 

 
- V pr�$b��hu kalendá��ního roku byla nadále ú�þinná Smlouva o nájmu nebytových prostor 

uzav��ená v roce 2004, na základ�� které poskytuje za úplatu sjednanou v souladu 
s podmínkami obvyklých v obchodním styku Spole�þnost nebytové prostory pro administrativní 
ú�þely. 

 
- Smlouva o poskytování prací a služeb (zajišt��ní energetického managementu). 

 

 
Vztahy ke spole �þnosti Institut environmentálních služeb, a.s.  
 

- Institut environmentálních služeb, a.s., hradil Spole�þnosti na základ�� Smlouvy o podnájmu 
nebytových prostor, Smlouvy o dodávce vody do pronajatých prostor, Smlouvy o dodávce 
tepla a energie v pr�$b��hu roku nájemné a další pln��ní bezprost��edn�� související s provozními 
náklady kancelá��ských prostor, které má Institut environmentálních služeb, a.s., v užívání. 
Smlouvy byly uzav��eny za podmínek obvyklých v b��žném obchodním styku. 

 
- Institut environmentálních služeb, a.s., poskytoval Spole�þnosti na základ�� jednotlivých 

požadavk�$ Spole�þnosti školení, která jsou povinná ze zákona, dále jazykové kurzy a odborné 
kurzy z vodohospodá��ské oblasti, za podmínek obvyklých v obchodním styku. 

 
- Spole�þnost poskytovala spole�þnosti Institut environmentálních služeb, a.s., služby na základ�� 

Smlouvy o spolupráci a o zajišt��ní nakladatelských a vydavatelských služeb.  
 

 
Vztahy ke spole �þnosti �ýeská voda – Czech Water, a.s.  
 

- Spole�þnost poskytla spole�þnosti �ýeská voda – Czech Water, a.s., poradenské služby v oblasti 
ú�þetnictví, personalistiky, materiálního zásobování, výpo�þetní techniky, drobné administrativní 
služby    a služby v oblasti BOZP na základ�� Smlouvy o poskytování služeb ze dne 26. 6. 2007. 
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- Nadále z�$stává ú�þinná Nájemní a podnájemní smlouva na nájem a podnájem nebytových 

prostor. 
 
- Na základ�� smlouvy poskytla Spole�þnost spole�þnosti �ýeská voda – Czech Water, a.s., 

poradenství a konzulta�þní �þinnost v oblasti hospoda��ení s odpady. 
 
- Spole�þnost poskytla spole�þnosti �ýeská voda – Czech Water, a.s., drobné služby v oblasti 

dopravy a mechanizace na základ�� jednotlivých smluvních vztah�$ za podmínek obvyklých 
v b��žném obchodním styku. 

 
- Spole�þnost �ýeská voda – Czech Water, a.s., poskytovala Spole�þnosti od 1. 9. 2008 služby 

v oblasti dopravy na základ�� Rámcové smlouvy o zajiš�"ování dopravních služeb. 
 

- Spole�þnost �ýeská voda – Czech Water, a.s., nadále poskytovala spole�þnosti PVK služby 
v oblasti elektro a diagnostiky na základ�� Smlouvy o poskytování speciálních služeb. 

 
- Spole�þnost �ýeská voda – Czech Water, a.s., nadále provád��la pro spole�þnost PVK služby 

v oblasti údržby na základ�� Smlouvy o poskytování služeb údržby. 
 

- Spole�þnost �ýeská voda – Czech Water, a.s., dále poskytovala Spole�þnosti další služby 
(zejména údržby zelených ploch, revize elektro a zdvihacích za��ízení, služby poradenství pro 
technickou evidenci majetku, služby v oblasti preventivní údržby dopravy a mechanizace a 
kompletní administrativu spojenou s vozovým parkem) na základ�� jednotlivých smluv za 
podmínek obvyklých v b��žném obchodním styku.  

 
- Spole�þnost �ýeská voda – Czech Water, a.s., provád��la od 1. 8. 2009 pro Spole�þnost opravy a 

ov����ování m����idel na základ�� Smlouvy na zajiš�"ování oprav a ov����ování m����idel.   
 
 
Vztahy se spole �þností Solutions and Services, a.s.  
 

- Nadále z�$stává ú�þinná Smlouva o podnájmu nebytových prostor Pa��ížská 11, kterou 
Spole�þnost uzav��ela se spole�þností Solutions and Services, a.s.   

 
- Spole�þnost pronajímala spole�þnosti Solutions and Services, a.s. na základ�� Smlouvy o 

pronájmu dva osobní automobily Škoda Fabia a jedno vozidlo Škoda Octavia za podmínek 
obvyklých v b��žném obchodním styku. 

 
- Spole�þnost Solutions and Services, a.s., poskytovala Spole�þnosti PVK služby v oblasti 

informa�þních technologií na základ�� Smlouvy o poskytování služeb – SLA ze dne 1. 1. 2007. 
 

- Spole�þnost Solutions and Services, a.s., poskytla Spole�þnosti služby v oblasti technické 
podpory na základ�� Smlouvy o poskytování technické podpory Noris ze dne 30. 3. 2007. 

 
- Spole�þnost Solutions and Services, a.s., provád��la pro Spole�þnost �þinnosti dle uzav��ené 

Smlouvy o dílo - implementace ZIS is-USYS.net 
 

- Smlouva o technickém a softwarovém zajišt��ní provozu bezpe�þné komunika�þní datové linky ze 
dne 1. 10. 2008. 

 
- Spole�þnost Solutions and Services, a.s., poskytovala Spole�þnosti na základ�� Smlouvy o 

poskytování služeb ze dne 1. 7. 2009 služby údržby a rozvoje GIS a souvisejících aplikací.  
 

- Smlouva o poskytování služeb finan�þního reportingu Vector ze dne 16. 12. 2006. 
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- Smlouva o p��ipojení k Portálu Veolia Voda ze dne 24. 1. 2007. 
 
- Smlouva o spolupráci p��i zajišt��ní služeb centrálních nákup�$ ze dne 15.12.2009. 

 
- Mandátní smlouva – zajiš�"ování �þinností spojených s výb��rem dodavatel�$ zboží a služeb 

ú�þinná od 1. 1. 2010. 
 

- Smlouva podlicen�þní – poskytnutí podlicence k softwaru D.H.S. ze dne 1. 9. 2009. 
 

- Smlouva o poskytování servisních služeb k softwaru D.H.S. ze dne 1. 9. 2009. 
 

- Smlouva na zajišt��ní a integraci datové komunikace ze dne 19. 8. 2010. 
 

- Smlouva o zajišt��ní provozu kontaktního centra.  
 

- Služby centrální CEX (Exchange) ze dne 1. 8. 2011. 
 

- Poskytování služeb – datové schránky ze dne 30. 11. 2010. 
 

- Maintenance GIS. 
 

- Smlouva o konsolidaci fakturace. 
 

- Smlouva o podnájmu nebytových prostor Ke Kablu 971, 102 00, Praha 10 - Hostiva��, kterou 
Spole�þnost uzav��ela se spole�þností Solutions and Services, a.s.   

 

Ovládané osob�" nevznikla v ú��etním období kon��ícím 31.12.2013 žádná újma. 

 

V Praze, dne 30. ledna 2014 
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Layout a tisk: Corpus spol. s.r.o.

Sídlo spole�nosti:
Pra�skØ vodovody a kanalizace, a.s.
Pa�í�skÆ 11
110 00 Praha 1

VÆ� dodavatel vodohospodÆ�ských slu�eb

ZÆkaznickÆ linka PVK
840 111 112

www.pvk.cz

Výro�ní zprÆva sestavena 30. ledna 2014.
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