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Vyznamné udalosti

m Zzhajeni trvalého provozu call centra - telefonickeha centra
m (spédng reakreditace oddéleni Jsboratomn( kentraly,
platnost akreditagniho osvédéeni je do roku 2003

m Uzaviena smlouva o koupi spolecnesti VAK Ritany

B Dar Skalam - 240 kuffikd  Tajemst vody” distibuovana
do viech prazskych zakladnich fial )

B Oddélenf laboratornl kontroly odpadnich vod ziskalo dalsi
asvédfen( o spravné tinnosti laboratofe vydane ASLAB
platné do roky 2008

Zména v nejvyisim veden| spolednasti - novym generdinim
Pecitelern s stal ing. Rostislav Cap

| ¥ souvislosti s valkou v Irdku 2viSena ostra2itost na viech
upravnach vody PYK

TiEiae] @ Spolecnost Vivend Water, 100 % akcionaf PV, zménila
<wll] n4zev na Veolia Water

® Prazkum spokojenosti 2akaznikil v informadnich kancalafich
ukazal vysokou spokajenost se sluzbami PYK

. =
n

P00l ® Zmena nazvu akgionafe pfinesia zmény v grafice, byl
wytvofen novy graficky manudl Veolia Water vietné loga
@ Ukenéeni 1. béhu Skaly aperdtord v Institutu
enviranmentainich sluzeb

3 I B Nova organizacni strultura PYK

_ ® Praze vyhbroZoval anonym otravenim vady

m Zakarnicky Gtvar PVK ziskal certifikat
¢SN EN 150 9001:2001

B Pfedan finanéni dar z Francie pro zamésthance
pastifené povedni roku 2002

B Zahsjeny prace na zaveden! systému fizeni jakosti
a flzeni hezpednosti prace pro celou spolecnost

m Otevieni nového moderniho zSkaznickhého centra
v Dykové ulic

B Interni analjza nizorli a postojdi zaméstnancd
ra fizeni a organizaci PYK

m Uzavfena smlouva o koupi spole€nosti AQUA
Plibram

TSl = Uzaviena vyssi koleldivni smlouva a nasledné

kolektivnd smilouva PYK
w Direkt mail do viech prazskych domacnosti
B Kvalita wyéisténé odpadni vady nejlepsi

v histeril OCOV

LISTOPAD




' Hospodatské vysledky PVK

Celkem bylo vyrobeno 142 654 187 m? pitné vody.

Ztraty vody se podafilo snilit o 5575 tis. m* a procento zirat
vody tak kleslo na 28,72 %%.

Vytifténo bylo celkem 134 938 444 m? odpadni vody,

z toho 95 % odpadni vody na UCOV.

Po povodnich v roce 2002 se kvalita vyEidténé vody zlepsila
natolik, ze byla nejlepsi v celé historii UCOV.

Pokrafovaly zmény v organizacdi price a odstranéni
duplicitnich innost!, které umonily snifit podet
raméstnanci o &8 %.

Obrat spolecnosti €inil 4,35 mid. K&, coi je téméf

0 10 % vice nef v pfedchozim roce, prestoie ¢cend vodného
a stotnéhe byla v Toce 2003 rvySena jen 0 2,1 %. -

V dfisledku virazného snizeni ndklad( se podaiilo dosahnout
hospodafského wysledku ve wii 408 588 tis, KL




Vafend ddmwy, vAZRnT sAnowe,

rok 2043 skondil & nafi spolefnosti se opst
pudafilo zawit dané obdobl s wnikajicimi
wisledly, ofesteie okelnasti nebyly whdy pii-
znive.

Spaleénost PYK tak poturdila pomis nejsilnesi
vodohospodaiske spoletnost v Ceské nepubs
hee.

Suchy rok

Fo povadnich v roce 2002 ndsledoval mk
2003 chamkterizouany welkgn suchern. Sué
lunkee poskytovatele vefejnych sluteb se spo-
lednost PYE zhostila vibomé & ber zawahanl,
a o we prospéch odhérateld vody, pfedeviinm
dky dobfe zpracovanym predpokladiim, reali-
zadl plnowangch investic, prolesiunaln strance
nagich whkond 2 plistupl nasich zaméstnanch
k peskytendani vefejivjch shifel.

Ze sve pozice pledsedy pledstavonstva spo-
legnosti PVK mohuy
s jistolou problast, #o
| nadi 2akaEnic a zdstup
partnerskych  mést a
nbd, kel nam projevil;

Editorial pfedsedy
piedstavenstva

e

duvery, dokazali v teto wiimetne sikuac erenit
ket nagich shpfeh. @& byoh wozil ko piile-
fitusti k tomu, abych srdednd podékoval viem
Zaméstnancam spolecnosti a wyjadiil jirm své
hlnboke znanl.

Cena vody

vodne @ stefné byl v roce 2003 wed
& 2,1 % Ohd wzniku PYE e Jedrealo noiegiEs]




mamist Lepdich ekonoroickyeh vesledkl spolad-
nost dosshla jen dikey své wmitind soudiE o,
pozilwn i whog tinandnich ukazateld a dosa-
Fenym Gspordm.

Nesmime plesty zapomenot, 8 nezbymost
investovdrd do stavajici a budoudd intrastiuklury
je rakladnin pfedpokladem k tomu, aby byly
potencidlnl finanénl zdraje v budoucr jesté
rozsahlejsl.

Provozni ukazatele

Pokracovanm eorpanizace, opfimalizace nasl
bymoué prace a zasahy na sitich, zavedeni no-
wch systéimil mativace zaméstnanch, projekt
Zvysovanl hodnoty, podepsini novd koleldivni
smlolwy. .. to wd2 dnl nasi spoleénost schop-
now Sl e vz Zittka,

Zména v orientaci spoledngstic od tachnic-
ky zamafené spolefnesti k firemni kulie
uprednastiujicl poskytovani sluzeb

Celd spolefinost, wuzivajici zkuSenosh VEOLLA
WATER, nejudtii skupiny na vodohospodidt-
ke tho v Cecké rpublioe, prodélals od
raku 2001 velkou premenu, v igjimi ahnisku
zajmu byla stralegie Zamifend na zdkaznika a
jeihe spakojenos.

A to je nasim hlevnim cilem - citime se
za n&f zodpovddni g fsmre g nNéf pravem
frdi.
Philippe Guitard
generding feditel Veofia Water
pro stfedni Fvropu o Rusko

e




Profil

DRGANY AKCIOVE SPOLECNOSTE
k31.12.200%

PREDSTAVENSTVO

Ing. Philippe Guitard - pfedseda
Ing. Rostislav Cap - mistopiedseda
Ing. Ftienne Petit

hgr. Eva Kuiarovd

Ing. Antaine Boo

DOZORCI RADA

Ing. Kvitoslava Kofinkova, C5c - pfedseda
Ing. Iva Sudicky - mistopredseda

RMDr. Marcela Dvoidkova

Mgr. Rabert Bratriovsky

Otta Haurythun

Jan Moravec

| YYKONNE VEDENI

Ing. Rustislav Cap - generdinf feditel

Ing. Antoine Boo - z&stupce generélniho feditela
Ing. Milan Kuchaf - vyrobn( feditel

Ing. Pavel Petrout - cbchadni a finanéni feditel
Ing. Petr Slezak - persondlni feditel

Ing. Jifi Rosicky - feditel pro strategii

spoleCnosti
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RNDr Marcela Dvorakova - feditel kamunikace & marketingu
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Neustile naslouchizme
nasim zakaznikdm tak, abychom se

“ mohli pfizpisobit jejich potfebam a
wvafeli s nimi solidn( a diouhadobé
vztahy,

¥ | Bsip
£ F‘Jmm\_{@izﬂmm&m

Upfednostiiujeme spoleéné zajmy
pFed zéjmy jednotlivee a budujeme
spoleéniost zaloZenou na sdileni zkudenosti,
ve které (spéchy predstavuji spoletna
vitdzstvi viech.




Uvédomujeme si depad své dinnosti
a snafime se zlepsovat Zivotni padminky
obyvatelstva a socialni rozmér své préce tak,
abycham ji vykanavali ku prospéchu viech.

Na viech drovnich
itvestujemne s finanéni preciznostl, vytvatfime
hodnoty pro spolecnast. Vidy se snaZime o
zaji5tén’ dleuhodobé plsobnosti a oboustranné
vihodné spoluprace se svymi klienty a partnery:
mdsty, obcemi i primyslowymi pedniky.

Vyuiivame nové inovadni technologie
a podporujeme vwzkum tak, abychom
byli neustale schopni zlepiovat kvalitu
nasich slufeb a rvyovat pfidanou
hodnotu pro spotiebitele.




PRISTUP K ZAKAZNIKOW

LvySovani kvality sluzeb poskyto-
vanyeh spolednost! Prazské vodo-
vady a kanalizace je pdminéno
ristern efektivnasti a kvalify pro-
rest, které se odehravaji uvniti
spolednasti. Prgy poadpory Zmén,
které se v této oblasti realizu,

je ve spoleénosti od roku 2002
2avadén systém Hzeni jakosti dle
norem 150. Vihledem k tomu, Ze
vedent spolecnosti vénuje vysn-
kou pozornost réstu schopnosti
a kvality zakaznického servisy,
byl v prvni ctapé zaveden systém
fizent kvality pravé v rakaznickém
Gtvaru.

Osvedieni autarizovang suditor-
ské spole¢nosti, 2o pracovni jro-
cesy v zakaznickem .
utvaru jsou Gist
provadény podle zasad s

mezinarodni normy =

€SN EN I50) me
9001:2001, ziskal #4- S e
kaznicky utvar v sipnu %T
2003 po absolvovan| miEs——=m—
narotného certilfkadni- [ &ﬁé'! &

ho auditu.

Planuvity proces podpory Sys-
temu dizeni jakosti bude dale
pokratovat postupnymi zave-
denim systému fizeni jakost) 4
systému Fizenf bezpe¢nosti prace
v celé spoleénasti PVK. Dokanée
ni certifikace takto integrovaného

systému je planovang na konec
roku 2005,

N eustdle nasfouchdme nasim zdkaznikim tak,
abychom se mohli plizpdsobit jefich potfebém a
vytvdieli s nimi solidni a diouhodobé vatahy.

>,

ZAKAZINICKA ORIENTACE )
SPOLECNOSTI - OTEVRENY PRISTUP A ODBORNDST

Rok 2003 znamanal pro spolecnost Prazske vodovody a kanalizace: opit wznam-
Ny fHIsUN v plemene spolednosti na spolednast zékaznicky orientovanoy. ¥ tormto
roce byla naplinovana a také zrealizovana fada wznamiych krokn, které ysnad-
A zikaznddm kormunikag se spoletnasti a piblizuil sk poskytovand sluzby
velginasti ng zasobovansm (zemi, V zacatku raku byle whbudevano nove ppraco-
viste call centra podpoiovang modami technologil. Dabim wznaningm Lsokem v
ablast obshsy zékaznlki pak bylo whudovini modemihy pragovizte pro asohn
kontakt se zakaznikem Charakte; 22 kaznického centra Uykeva dokldds skutediog
zmiEna filozofie v obsluze nasich zakaznika o wivall piedpokliady pro pokracovan
v ambiciéznich pldnech spoleénasti i v nasteduyicim obdobr,

Puslupna modernizace, vwbavemvani Pracevist potfebnou technikou a zafizenim
pro pohedli nagich x8kaznikd, ale i natich pracovniktl, jo pouze fsli systema-
tickych kiokd spolecnosti. Dalsi Iz nasum fe yrodné zaznamenat v sty
odbornost a kvality pracovnik zékamickeho SeMvisu. Stoupajict pofadavky 24-
kaznikil na jedné strané a ambicidzni plény spolefnosti na druhie strang, fo véa
Kade wsoké ndroky na rist odbomaosi Aejen v otdzkdch specifickich cinnasti
Nasl spolednosh, ale | v ublasti dovednasti tykajicich se jedndni se rakaznfky.
Mavilne na oteviendm jedndni a vstifcném pifstupu, ktery se oplrd o dabrau
nalost tesené problematiky Zmény v Hzenl & pldnavany proces koleni 3
SEMING vyznamng napomndhajl misty adbomasti a dovednosi pracovnlkd
Z3kaznickeho servisu.
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1/ PRISTUP K ZAKAZMIKOWI

OSTIDMI KOMUTALT

Pro depseni a gednodufent konfaktl se zakazniky
byle v listopadu otevfeno nove zakaznicks cenfrum v

R, Chykowg wlic pobli Yimohradske vaddrmy. Z8kaznikam a
LT stnilud vatah . . . . .
= a* B ' ! giroké veieinosti tak spolednost nabidla moderi zakaz-
- r ' . - v (1
. ’ T plialley 7 vodné & stodns picke cerarum, kde je mo2ng na jednom misté wytidit
v hatovost

B fakurace

TELEFOMICKY KOMTAKT

Rok 2003 byl pranirn rokern, kdy bylo w pl-
nem provozy call centrum PYIC Talo [ormna
teletonicke sluiby velmi zyednedusilz kontakt
zékaznikd se spulecnesll a prispela k fdlepien
yztakil 52 rakarnlky. V keatnw se call centrum
piesichovale o novyeh modemich prostar
v aradlu PYK v Hostreafi, V roce 2003 volalo n@
fisio call cena 840 111 112 celkem 48 984
pbtand, & celkoveho pocttu wolajicich byl
97 % chalouzene 3 jen 3 % nebyla obslou-
Fenn.

Rhsiauiznast kovord Cail centra

( \ O uvbsloulens hneory
O reobslouzens hovory
—— -
"
\J

nstatni pakadavky

walsinu podadavial ajicch se dedawvky pimé vody a
odkanalizovanl odpadnich vod. ProdlouZenim provozni
doby a profesiondlnirn sevisern na jednom miste se
wirazné zlepdila kvalita sluieb pro zakarniky.

Od 19 listopadu 2003, kdy bylo centrum otevfena, do
kenge oku ho naviile 1€mel 1700 2dkarnikl. Vedle
Zdkaznickeho centra v Lavkows ulici jsou shuzby posky-
ey | v informia éni kanceldf v Hastival, ¥ rocs 2003
jesté fungovaa infurmacni kerweld na Namani #idé,
ktera byla kaneem fjna uzaviena. MévEidvnost kantakt-
nich mist se v roce 2003 oproti roku 2002 zwsla o vice
ne? 10 o4, Sluzeb tachto zékaznickich pracovisl vwudiln
v e 2003 celkent 26 582 PraZanl,

Woore 2003 231 vedle wall centra fungeval 0%
pia vefeinost 24 hodin denné centraini " ﬁ‘,{{'-
dizpelink, kery poskytoval informacs 349
tykajici s& havanl na vodovodn! a kana-
lizaeni siti. Tento dispetink v roce 2003
wiichl celkem 50 700 hovor. Y roce
20037 byla &2 zahdiena priprava dals-
by TpednodoSeni kontakty 28kaznikl se spo-
lefnosti prostiednictving jedinéhe teletonriba
tisla. Realizace se pledpoklads v preni dhwrting
roku 2004, Call centnim bude wylizovat wvedke-
ré dotazy zakaznlkd 3 Sroke vefejnost], vieins
intornaci o havarich a vilukach na vodovodni
3 kanalizacni siti Cheerme gk PraZanim a
ostatnim z8kazniklim poskytnout 24 hodinowy
profesionalii lelefomdy senis.




pRisrup K ZAKAZNIKOVI
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YITAHY 5 VEREINOSTI

Clerm v oblast public reltions j@ dosahnout
pozrivniho wrfmdni PYK Birckoo vefeinost,
Zokazoley, Alecinndfi a vemi cbchodnimi part-
nary. Spolednost pravidelng inlarmgge media
0 sve dnnost 4 fim e snadl 2wsovat povede-
mi oibéraleld o natich slufbach, Duaksat do

— _l =

BB ST IR o R
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MARKETING

spalednost venuje trvale wiokau pezdmost infarmovanaesti nasich zd-
kaznikd a Siroké veizjnost o vodehospodaiske probdenatice. Béhem
roku 2003 wydala spolednost fadu nbznjch informadnich matenalt a
ferdk s Akaling vadohospodaiskon matikou. Ke kond roku se usky-
teénila rozsdhld informacni karmpan, kdy do veech pralskych domac-
nastl byla distribucvana brafura, ktera Prazany seznamila se shizbami
spojenyrni s daddwkeru pitnd wady & odvddénin adpadnich wed. Veller
prastor byl &7 wEnovan informadm gvefejfiovaniim prostiednictim
webowirh stidnak spolednost (waepuk.czy. Frimeérma meésicni na-
vitdvnost techto stdnek stoupla na 3020 nawsEamike.
Alwchom se mnhli ¢ nejuice pRzpdsobit narokdm 2 pozadavkim
nagich zakaznikl, provaclime: pravidsing arkey spokojennst zakaznikd
PVE, kterg [soU wvelrm cznnym zdrojem infermad pro zlepient zaka-
mickych shifeb. W roce 2003 se takove ankedy uskutedmily v, Probe?-
né wwhodnooowdrt anket doklada, e realizované kroky [sou sprduns
7 cetkovebo hodnocen! waledkl anket za rok 2003 wplyvd, te 87 T
zakaznikll e se sluzbami nasi spokalnost spokojeno,

Celloud spolojenost

s urovni poshkyievangch sluied

R AR
[ W velice spokoien

spoknjen
ng piis spokofen

nespokojen

oka pofddd Oy otevfengch dveli na swyeh
pravorech, Ma swé nakdady PVYE provozuje
Muzeumn prafskeho vodarenst, ktere v roce
2003 naviiivilo ples H000 naviunikil, hiane
2 Fad Zakii pragskych zakladnich skol. Muzeum
bined take Casle raisiern senimngch setkant.
W ey &2 zde uskutetnila slavnostni prezen-
tace: pamaci FLI i odstranovini pavod hensgch
tkod, kieré se (tastril wehvpslaner EU Ramim
Cibrian. PYVK finantn2 podporuje | Ekotechnic-
ké muzeum ve slaré kanalizalng Gstimé.




SOLIDARITA

o _
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Fraiske vodowody

a kanalizace, a3, jakoZio nepuats
spolegnost v oboru vodovodd a
kanalizagi, ¢iti spoluzodpoved-
nast za déni kalem sebe, a prolo
penahé v oblastech, Které jsou

v lidskem Fivoté dilefite. Spoled-
nest s& zaméiuje na pomox slab-
5hm & handicapovanym a pod-
poruje vzdalani diti a mladeie 2
iim rozvijl hodnoty spelednosti,

+ E;-‘?

KLU

U pfednostiiujeme spoledné zdjmy pfed zdjmy
jednatiivee a budujeme spolecnost zalo?enou na
sdileni zkusenosti, ve které dspéchy piedstavu)i
spolecnd vitézstii viech.

-

OSVETOVE A VZDELAVACI
PROGRAMY PRO DETI

Osuttoud a wedEldvacl progamy [suu vpmam-
nou soudast! budewini pontivedho image a
renome Pyl Y roce 2003 se uskutednil oz
sabi vrdildvac projekd, ktery podpofil wiechny
prazske Z5. Do viech Z5 byke zdarma rozdane
240 uiebnich pomidcek Tajemstvi vody” L,
vodni kulik Ke kafdému vodnimu kuifiku Byl
piilofeny metadicke piirucky pro udilele a pra-
cuwri sedity, kde je popsana enyficet nazomich
pekusld, 1at pfencsnd labortol®, whotend
adbamiky 7 Veolia Water, sloudl détem k prak-
tickyrn pokusdnm § wadal a Lmcfuje jim Epe
poznat edkonrost pHimdy.

—

Vrore 2003 se dale rozvjel Klub vodnich strézod, klery sdeu?uie Bmar 650 détl
1 celé Ceské republiky. Cllem klubu je zabamé poudnou formou seznamit déti
s vocohospoddiskou tématikou a probouzet v sich ekologicke ditéri. Clenove
klubu se pravidelnd Gdast zahavné sportovnich akel 8 exkurzl, MNékolikal do roka
dostavay Kubowy fasopis a dalér fstend materialy, Velke mnnistd informad a za-
beny najedon défi také na webavyeh strankach Kubu wanklub padecz, loere jeon
pravidelng aktualizovény. V roce 2003 se klub, pivodn@ zale2eny spoletnost! PV
wanstnrmoval do Klubu wodnich stréZch Veolia Wale 2 stal se jednim z programi
nové zalofengho WNadadniho fandu VEOQUA, Spolednost PVK se stala syenaninym
pannercmn Madacnihe fondu YEOUA & podiela se na fadg aktvit fondu. v eoce
2003 byla navazana spoluprace se sdruzenim pro ekologickuu vychowu Tereza a
Pyl podpofily nEkterg projekty Loholo sdnZeni.

¥ toce 2003 spolefnost na projekty
podpongjici vedélavéni detl a mlddee
vé&novala téma&f 2 mil. korun.




ONATORSKE A SPONZORSKE AKCE

ole¢nast podporje v ama svych reklamnich akdivit zeéna vieobeonc
cpEiné a socidini projekty, 5 lem 2wt pozitonl Tmage spolefnost u
iskér veiejnost. V Senmu spaletnost prispdla na aka ,Praha pod ped k-
_!y " ktetd doprovazela 11 zasedani mezindrodaibo oly sk wliomn u
2.\ rAmich slavnostaibe veters byly pleddny Seky Nadacl 2eské sportovnd
prezariace, Klubu olympionikd R a kajinskym détem postizenym der-
Bylskou tragadil. Fodobné jako v minulych letech spolednost podporovala
ki st & na kond roky podpofila charitativei akei | Den eskaich mis-
" kde PVK, a. 5. piedala 2=k na pomos vybranyrn deskyen domowsm,

wechny vieabemé socidlni projekty spalefnost v roce 2003 wynialo-
celkem cca 1,6 mil komun.

SOLIDARIT#
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SOLIDARITA MEZI ZAMESTNANCI

sulidaila je jedna z hodnot, keron davd nase spokednost do
poptadlh. Solidarnl princip 52 neprojevuiz jen Wit spolecnost,
gl men spolednastil patficinl de velks skopiny Veaolia Water,
Jak je dobré bt soudstl velke mezinarodni skupiny, se ukdzalo
po katasimfilnich povednich v roce 2002, Francouz3t kolegoue,
kmfi pracuji pro spolednoct Veolia YWater a Weolia Environnement,
usporadali ve Francii finangnd sbitku pro nate zaméstnance. Dar
ve il 1, G mil. korun byl piedan v roce 20032 55 pracownikam
FWK, ktefl byl nejvice postifeni povocni.
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Prazské vodovody

a kanalizace, a. s. ¢iti zodpo-
vednost vidi svpm
zamestnancuam, a proto se
<nadl pro své zaméstnance
vytvalet kvaldni pracovn!
padminky. Spoletnost klade
diiraz na bezpatnast prace a
zlepSovan] zdravetnha stavu
zaméstnancd. PVK zalinajt
zavadet systém fizeni bazped-
nosti prace dle noarmy

CH3AS 19001:19992. Dokande-
ni této certifikace je planova-
no na kanee roku 2005,

PVK systematicicy podporuji
videélavani zaméstnancl), soci-
alni fand a plispiveji na pro-
gram penzijnino piipojisténi.

o B E T B L

U védomufeme si dopad sveé &nnosii

g snaZime se rlepioval Zivaoini pedmumky
obyvatelstva a socidind rozmér své prdce ok,
abychom ji vykondvali ku prospéchu viech,

LIDSKE ZDROJE

V oblasti lidskych zdrogd dotlo v roce
2003 K wyznammgm zrdérdm, & 10 ne-
jern 7 hlediska kratodobych opatten,
ale piedewdim opaltfeni dlovhodobéha
charaktern. Vedle pokracujicich orza-
mizacnich 7mén & optimalizace potty
mméstnanct byla  revedena movd
pravidla v odméiovani  vaddlavani
i v snialnd oblast,

DoleZigm meznfkemn byvlo v tomto
race ralofen! Svaru zamésinavateld
Venlia Water CR PVX se staly jeho 2a-

Kadajicim denem. Calkim ddlefitrm
rokumenten sa ctala Wsal kalektivi
simlouva uzavtend s odborowym sva-
cem. Tim g8 dale Zlepsiia vzdjemng
spoluprace = odborovou orgarizac),
cuF se poztivng promta 4o kolel-
tivnihio wiedndvdnl, Zwiila se rake
mira spolupréce a koordinace v rAmc
eieni problematiky lidskich zdroic
s ostatn(mi spolednostmi ve skuping
Veolia Water CR

Polet zaméstnan el v jednotlivich letech

s | 3999 | 2000 | avor | zom2 | 2005

| zos6  |[ aosa || reas || ez || iaz || less |

STRUKTURA ZAMESTNANGQSTI

K polaving roku 2003 byla dokonena zdsadni etapa wivoreni nové praani-
z2dn| struktury Fzeni, piedeviin ve wiobnl oblast, Dosavadni sirukhura zawodi
byla nahrazena pfiryra Hzenin provozd, Fto a dalsl zmeny umonily vzname
W pokles pocky zamdstnancl. Ma pocatku roku 2003 bylo ve spolefnost
zamestndng 1812 a ke konel reky 1688 2amésmancd. V hodnorendm roce
nastoupile celkove 113 nowjch zamEstnancd, z toho 18 na dobu urditoy, B
po ndvrate 2 rodicovske dovelens. 2a steiné obdabi spolecnost opustilo 237
ramiestnanch, 2 toha 163 z organizadnich divodd, Pocet zaméstinanain peklesl
0 124 raméstmancl, tedy (Emeéfo ¥ %, K 31, 12, 2003 pracovalo ve spolec.
nosti 1277, 1. 76 % muZd 4 411, 1. 24 % fen. Primamy vek zaméslnancd
W koce 2003 ginil 45 el

Zmény v pritech ramésinanc’ se
projesly | ve smakiuie dle delky zg-
Mmastndni a vkl 2amdsinancd.
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Vekowa strukiura zamé&stnanci
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Struktura raméstnanosti podle
dosaierdho vedElan|
k 31.1% 2043

zaklclni
O vyuden + S0

B 05 1 gymmsiziam

7 wederych Odapl o strukiufe zarmdéstnanct
wylyud, Ze smdovdnim podtl zamEsthancd by
vedle dal¥ich technickych a organizacnich opat-
femt ca)iSldn wznanmy nawist produbdivity pré-
oo Snienin podil Zamésmancd soopadaiilo
w ublasti imzdevgch nakladit pokngt jak wysokéd
néklady na odstupné 2 divedtl organizadnich
zmén, tak dynamiky v ndrdshy priimémych
mexd. Vo ooce 2002
v pramenmy wodlek
ve cpolefnost o 5,9 b,
v oce 2003 ¢ dallich
73 0, a o P wrazng
rizEl rnezmoEng inflac.

Al
LoD

do 3 el

M eustahym tlakern na produlitiitu préce dosahl
priinérmy woddlek (bez vivu pHirmd ngjwesich
manafen) temdt 22 tele komin mésiéng, col e
wise zcela sroveatelna 5 primémych waélkem
v prazske aglomerad, Ke Zlepsen| hospodatent
se mrdowmi prostiedly plispélo | zavedent
noveho medovdhe 8 docharkoveho software
a predeviim pak nowd pravidls, obsafend ve
mzclovem pledpisu. Dale se podatil rviraznit
piopojent odméfimani fidicich pracovnikd s
uplairiovaninn mekody whvifeni hodnoty,

Steuktura ramésinanai podle deélly
ramastndni v PYK

— W ok 2003
B ok 2003

17




R R R EREEEREREERESSSSEESSSSSSSSSE——

ZTD2OWEDHOST

SOCIALNI OBLAST:
PECE O ZAMESTNANCE

Spolednost nezanedbdva ani daldl aspekty péte
o zaméstnance. Velky diraz klade na bezpeénost
prace a 2lepiovani zdravotniho stavu zaméstnanci.
V roce 2003 se stalo pouze 34 pracovnich tirazd
5 967 dny pracovni neschopnosti. Jednalo se vidy
o mené avainé Orazy, Zadny z nich nezpdsabil
dlovhodobou hospitalizaci,

Pokratovala i spoluprice se zdravomickym zafize-
nim Bioregena, kde byly zajistény vstupni a pre-
ventivnl prohlidky pro 609 zaméstnanci, a dall
mimofadnd zdravotni apatieni, jake ockovani prati
Zloutence pro 584 zaméstnancy a proti chiipce pro
58 raméstnanci.
Hlavnim zdrojem social-
ne orientované péle o
zaméstnance byl socialni
fond, do néhol bylo pro R
rck 2003 pidéleno ze
zisku spole¢nosti 6 mil,
K& Z rozpoftu fondu
byly prostiedky cempany
predeviim na pHspévky
pro  détskou rekreaci
(2,2 mil. KZ), sportavni
& kukurni vy#itl (1,7 mil.
K& a Zivotni a pracovni
jubilea (1,4 mil. K&).
zaméstnanclm  spoled-
nosti byly, s ahledem na |
jejich socidini potieby vy-
volané pavodnémi v roce
2002, poskytnuty pijéky v Eastce 1 mil. K& ¥ diuhé
poloving roku 2003 byly doplnény wufitim finané-
ni pomodi, kterou zerganizovali a vybrali zamést-
nanc Veolis Water ve Francii. Celkem 1,6 mil. K&
Z této pomiod bylo rozdéleno farmou finangnich
dar( mezi 55 zamésinanch nejvice postifenych
povodni.

Stale vice zaméstnancit wyuifva program penzijniho
plipojisténi s pfispévkem spolednosti. V roce 2003
to bylo téméf 1000 pojisténci.

Qﬁ INSTITUT

i environmentalnich slueb
N

VIDELAVANI ZAMESTNANCU

Dlouhodobym zdmeérem spolednosti je pra-
covat 5 méne, ale igpe placenymi a laaliliko-
vanynad zamiésinanc. Pra napingni takovyceh
pledpokdadd musi Byt a je proritou Skoleni A
vzd&livéni,

Y oroge 2003 se rdzoyeh typa Skolidch akel z0-
astmilo 1741 zaméstranc. Celkové naklady
fid vzd&laviani dosahly 5,3 mil. K Qprot pred-
choziond roku se zvydity 0 4% 4% 12 B pakladh
pledstavovala skulenl wplwajid ze z3kona,
43 9 vdborna Skoleni a antovant kyvalifikace a
zbylych 40 % zvySonvdni znalosti v oblasti cizich
jazykil.

Hlzvnim pantnerem

PVK v ablasti vzdelavan
byl Institut envirormen- |
télnich sluzeb (IES), '




INTERNI KDMUNIKACE

Dobny vziah mezi manazery a daliini ramést-
nanel vytaduje pravdivoy a pravidelnou koim-
nikach. Vieden! PYK pro zlepieni teto komenika-
2 wyuhvalo v roce 2005 fady nastrojl,
Wiznammm zdrojorn informad pro iechay
zamestnance zdslal i v roce 2003 intemi Caso-
pis Pévekacka. Pravidelny dvoumasiéng by v
tormto roce rozélien o mwnciEdné Sslo.
Osuidtily se rovnél schidnky na dotazy za-
mgslnancd, krerg byly umisttnyg na dalsich
pracovistich PV, Odpovédi na dofazy jsou
Lvad@ny v PEvEkatku,

Pravidelng setkdni vedeni spalednnsti 5 mana-
Zory provozl, Ohiand a mistry se stala ji2 tradicd
Veden! spolednosh se zamdillo mowné na ziskd-

i ZOOPOYETNDST

ko v pledesiém me, také
v roce 2003 byla provede-
na iiemi @naljza ndzond
a postol FameLnanct na
flzenl spolednost, které se
ifasnilo ng 40 &h Zamesinanecd,

Zlepsent int2rnl komunikace | nadale pRspid
inlranet. V roce 20073 byl rozsifen o Jalsl infor-
mace a je pravidelng akbualizovan.

P kaidomodng organizull pro swe zamesk
nance sportownl by, jgjich? vitdzovd se MEasinl
vodohospoddiskich sportovnich her, Rownég?
na A& zaméstnancl FYE nezapomingl. Orga-
nizujl pro né zimni lyZafske kurzy, lemi fabany o
spartovni odpaledne n Zelivee.

vanl zpemé vazby od zaméstnancll. Podobne

Rok 2002 byl we znamen! dynamického sonoje
IES. Institut uskutetnil v tomta roce 234 wzdéla-
vacich akdl, od jednodennich seminafll a2 po de-
vitimasion! studiinl programy akredilovars MSMT
Taehta akc 5e zidastrilke calkem 1831 téasiniid,
z tohg femef 15 O 2 PYk.

Instifut se na jafe plestéhaval do nowpch prostor

v fpravne vody v Praze Podoli kde krome vieo-
becriych a poditacovych udaben bylo obevieno |
studijng centrum s knihownou a ftersetovod shu-
doynol 5 bezplatnym plistupemm 18 Mgt 2
wiechny saméstnance stoupimy Veolia,

H.abld ka vzdelavacich akd IES ubsahovala celkern 8¢ kurzly, semindtl & studijnich programd. K repispés-
Eraitim akeim patity dlsuhodobe cdborné studiini prograimy, akieditpuane MEWT - Skala mistr, Skola
Poveriton a Skola technického dozon, kterjch se celkem zu8astnils 119 osob, z toho 98 z PYK.

m- ratoala Gspéing spoluprice 5 Méstskou policil v Praze. IS provadd! systematické Skoleni wsech ne-
'_’ch ofishasmikd mestsks policie v Fraze, kierd v mre 2003 absohvovala dalfich 215 straniki. Podet jpo-
Exclenych ad zahdieni colé akee tak dosahl podiu 461 policisth. Efekizm ohoto skoleni bylo, #e policiste na
"ispe{‘inh{ PV nahlasili 385 nesativnich skutegnosti pradstavujicich ohrofeni majeltku spravovaného PYK.
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0 afilluelle w e 2006 PV 208
igeny &e, & AQUA Pilivram sz,
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N a viach drovnich investujerne s finanén{
preciznost, vyivdfime hodnoty pro spoleénost
Vidy se snaZime o zajisténi dlouhadobé
pusobnosti a sboustranné vwhodné spoluprdce
se svymi kirenty a parinery: mésty, obcerni i
pramysiovymi podniky.

PRONEKT ZVYSOVANI HODNOTY

Pro nvwovani wykonhast tha viech drosnich byl v PV zaveden projakt ansoudni
hodnoty. lehe zauddéni zatalo v mce 2002, kdy Byl provozovén dkutebné.

Od roku 2003 byl projekt jiF plné zaveden a tikal se celkern 140 zamésthancii,
A 10 7 zamésmancy) fop managementu, 37 manaferd a 101 zamdstnance na
pazicich wedouc! uddélent, mistr a spadialista. Kafdy e saméstnancd mA stano-
weny ukazatele, kiere smefufi k nelstékiinu depiovant, 2wsouan! vkonmost a
zalistenl trvalého rozvoje PVK. Mezl witobnf ukazatale sudoudni whkonnost napi,
patit: sniZeni zirat vody v frubnl siti, vitafnd spoliebs slekincke energiz na 1M w-
robené vody a na 1 m® wBidne wdpadni vody, kamerowy prizkun stokove site
prevenTiunt prickarm vodovodni s, pocet nalerendch skrylich poruch & dodrten
srogramdl kontroly kuality vidy,

W oroee 2005 fady viechny 2 téchto ukazatcld spinény mnohemn léne nez byl
SN Ty,

’ VYROBA VODY

PVIC wrib&)l a2 distribuji pitnau vodu pro témat 1,16

mil. abyvatel hlavniho mésta Prahy a pro dalsich cca

20} tis. nbyvate! Stledoteskaho kraje a kraje Vysofina,

\fyroba pitné vody je zajistovéna provozy spolefnosti:

B Upravna vady Zelivka, ktzra odeblra surovau vodu
z vodarenské nadrie Suihav na fece Zelivce,

M Upravna vody Karany, jejimi zdrojem surové vady
je {asteCné povrchové voda z feky lizery upravena
pfirozenou infiltracd a podzemni vada z um#I8 infil-

. trace 2 artéskych wrid.

® Upravna vody v Praza Padali je rezervnim zdrofem,
byla v provozu pouze dvakrat rogné po dobu
1 mesice. -
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Wroba vady v roce 2003 v rm? podil viroby vody v jednotlivich dpravnéch vody v roce 2003
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Wvoj calkovi viroby vody v letech 1996 - 2003 v tis, m?
Wooce 2003 byle v PVE wobeno celkerm
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Fostupny pakles viroby vady oviviiuge pledevin sri-
Iova srat vody & snidovani spotfeby wady primygle
vych podnikii. Manpak v domécnosti doslo k MY
nartstu spotieby, primemd spotieba na osaby & den
anita v race 2003 137 lind a byla tak o 2 liiry wyssi nes
v foce pledehozim Ziraty vody se v ioce 2003 padafie
lo sniFit oa 2472 94, Piiznivich wysledkis se dosahuje
hlzyné preventivninm whieddvanim Skrytyoh Gnikii vedy.
V roce 2003 bylo provéieny celkem 1947 ki vodo-
veli site @ nalczeno 56U skeytych ik vody.
Ztrdty vody se hodnot! tav jednotkowim dnikern vody,
Yery vijadivie mnodsed nefakiurované wixdy na 1 km
Piepoctené delly vodovodn site,
W roce 2003 pokles) jednokavy dnik vady na 5,34 (s,
mé/kim/rok,

(Bl vodavodil e

‘” 31422 km

Y

— fi .

[Foget vodomm

(Portst vodlywodtideh pflpajek )| o4 37

w ]
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Vyvo] jednotkového dnikuy vody v letech 1995 - 2003
v tis, m3/km/rok
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PYK provezuji vice nez 4000 km vodovodni site viEingé
plipojek & vice nez 99 000 vodomsri

Provadii ivn&2 montie, WINENY, 0pIavy a Gveiovs-
N vodomend. V rore 2003 byly spolednost uzavfeny |
smlowvy s ostatnimi subjekty Vealia Water, ze kterych |
vpljvd, 22 opravy a avsiovant vedomen budoy pro-
vadény v aorizovangm metiokpickérn sttedisky a
opravn e vodomén] v Praza,

Nt A |
Lpr vecomdn whe) ||

1988 | jugg T 2000 i 2001 | 2002 JLGna |

19117 ] 2

726 | 21206 || 21692 | 20008 | 502 ] |
15613 . 17856 I' 14 |

R Ty S A TRT=Y [ 152 [ 285

16552 || 13465 | 15507 EER
85 1 27682 [ 27276 | 12 235 |




faméstnanc BVE odstranill w probéhu ok 20413
ra celem Gzemi hl. i, Prahy celkerm 7348 poruch a
havéri, cof e o 6,4 % ména (o 500 havaniy ned v
pfedchozim e,

Aol se celkowy pofet havdi snidil diky preventivmi
ginnosk kleré je vinovana velké pozomast, Zvydl se
pecet havaril vodovodnfch fadl a piipojek, 8 to o 511
havall (2 2297 v mee 2002 na 3402 v roce 2003),
Maopak wyrazng mend byln ostatrich havdril, zejména
havarii vodawednich ammator. Pdmema goba trvanl
jedné opravy havane dnila v roce 2005 1 den, 21
hodin a & minut

Doslo rovndd k ndrdstu velkjch  hawdril, t). hawsil

1.3 2. kategorie, Byla opravene 76 havan 1. kategone,

Vivej pottu odstrandnjch paruch a havaril
fa vadovodni siti v l=tech 1998 - 200%

| FRTa[k]

16 000

LLALAN

6000
1 QLA -

1000

2003

1338 1490 anna UL 902

coi jsou havérie fadt, ymiE je pfensenc zasobovani
pro vice nei 1000 abyvatel, php. jsou postizeny velke
objekty v roce 2002 pouze 48 hiavatl 1. kategone)
Pocel hovanl 2. kategarie se zuysil ze 138 v roct 2002
na 280 v e 2LHES.

Mejtnsteis piinou havari byla koroze materidlu
(50,5 403 & dynamicks namahdni {24,5 %)

| v roce 2003 byly stéle fefany disledky nigieeh po-
vodnf 2 ok 2002, Projevily se sekundarni nasiedky
téchto povodni v rosgahu a komplikovanost fedeingh
hiawei i, . w naril sty hawént vodovodnich fodl a pipojek
a nariisty havand 1.7 2. kategarie,

=3
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ODVADENI A CISTENI ODPADNICH vOD

W rtoe 2003 bylo kamalizacni <iti celkem advedeno a | Tl ol Tl Sk ’L 3375 km |
wpdsteno 134 8385 tis. m? odpadni uody, Flevamd

_ _ e kemellzointeh oiipojcl | 725 km
vétina odpadaich vod 128 0% vis, 3, ¢, 95 % byla ’| ﬂ - £ ||— - ?IJLl'Hél I
wytitEng na Usifedn! gt odpadnich vad, ehyeaiict Rl — —_—
. : , , FadER provemaridn Aemprekd

Cast 6863 tis m? Byla weisténn na pobocnich disti- @@ e lr 122 ‘

ndeh odpadnich vod, (el meiEam]  T20 poboigch €0V = Uty |
o ; _ o }' R ot !

PV provozovala v oce 2003 vedle UECY dalkizh 23 ARSI ekpacieit vard z bezudtoukrfvé_ ;Inraky ‘

pobotnych zafizenf na ¢iténi odpadnich vod: Rachos ! retenni nad

vice, Bfeaindves, Cerusy, Helyng, Chabny Chvalka, Mnozstvl vyti#téns odpadni vody v roce 2003 v m’

lecenice, Karany, Kbely, kolodéje, Kolovraty, Kralovice, @ﬁ@w _T 127 068 603 |

ochken, Miskovice, Nebugice, Sedlec, Sebin, Sueora- = : :

: . o Mg |§§ LlHI-:_.'::,' G ;c "5 u:u{ WL I —"_ G Pon a3 —I

e, URfindves, Ujerd nad Lesy, Vinol Libfinéves I, |_ — ml o

Bohtice: SEERELY . |
[Ty . u - . . arx L

leal 2003 juttd ovlivnén zapracovévanim binlegickéhg 50000

stupné a kalového hospodafsni po povedni z roku

ApE
2002. Od dubna 2003 5e kvalila vyizitné vody w- 200 849

T gopl 7and

) . ) - 5755 G386 a6
razhe zlepdila diky plechodu na nowy druh chemikalie 150000 1T Tﬂ—l B
davkavane do Ssiiiho proces. Man¥sh zbytkoveho 106 000 g~ E,
wedisteni woustensho do Vitawy ve wistene vode D =5 S
i 73 1ok 2003 nujnif v celé histoedi CCOV. . i _.] Ij

1996 1ma7 1998 998 zow 2001 toos 223
N kanalizalnl siti je pribeing providén prizkom, = mrEOY  DIgeov
ho? smyslem je zjislovat avarijn sty na stokovd s
3 preddval nawhy ra jejich cpravy ¥ rece 2003 bylo
pro PYK televiznim inspekenim systémem prohledauto
76,7 km stokuve sita v rdme systematickich prohilidek,
dile 14,5 km karolizace pro PVS & 247 km pro ozl
subjekty. Skupina vizulnrah prohlidek zdokumentovala
%8 ki priichozleh a pallezijch stok & popsals 2226
slokowich objektd,

V¥vaj poltn odstrandnych poruch a havérii
na kanalizagn| siti v letech 1958 - 2003

300 - [P

YV roce 2005 doslo ke sniZend celkového pocty 7asahi
(pldnovanych opraw a LiavaAnl na kanalizadn! sit v Praze
0 e 10 4.

MNepeli byla havare konalizace zplsobena povodnf
v okolf Hadtalskeého namést & pifehljch ulicich. Oprava
trvals od stpna 2002 do &envna 2003 & naklady ra ni
1698 louS 2000 S0mM 200w 200t Sinily 23 milionn K




KVALITA YODY

W roce 2104 pobihata kontrolrd &imnest v oblasti kvality
pitné wady v akreditovamyeh laborarofich pasouzenych
Ceskyim institsemn pro shreditaci (C18), kde bylo akre-
ditovano také wzorkowdn!. Slofeni odpadnich vod se
kontralovalo v [aboratot, kierd je dizitelem |, Osvedden
o spravné gimnust laboratofe’, vydangho Sttediskem
pro posuzevdni 7plsobilost laboratur (ALAB). Siejne
osvadeeni byln ziskano v roce 2003 1 pro ablast veo-
kowani odpadnich vod.

Posouzend pro ziskanl Akreditace 1 Osvesdlen o spray-
ne gnnostt laboralofe se ushuedhuf dle nonmy
¢S BN ISO/IEC 17025 Méeobernd pofadavky na
zpisabilst dwidetnich o kalibradnich laboratofi”, ke
j& v souladu s normou 1S3 S0,

Kontroka kvality vedy v roce 2003

VYKONNOST

Ritnd voda byla vyrabéna po cely rak 2003 ve dvou
apravndch vody provozovamych PYK - Karany a Tefika.
Uipravna vody Pedoli dedavala pitnou vodu spotiebile-
1Gm dakrat e v2dy po dobe 1 omésice (anor, fzn
2003). Tetn skurednost adpovidd | mnuZste vzorkad
pitnjch vod, které byly na wsiipu 7 Opraven vod ana-
lyzovarvy.

Distribucnt sit byla kargrobonedng v priabéhu roku 2005
jak po trase distribuce (vogojemy, pitvad&ce), tak o
spotfebiteltl. DOlefinym parametrem o vzorkd z chsmme
bucni Aite v nesouladu & whidskou pro pitnou vodu
& 376/2000 Sb. j= 2elero a5 Him souvisejicl banva & z3-
kal. ¥ roce 200% byln celken 372 reldamadt na kvalitu
vixly, 2 toho bylo pouze 51 oprawnérych.

: Celkowy pofet 'l.l'i'iﬂrksl’fl | celkory nE;r o i— - |
Lokalita anﬁuﬂg{;{zﬂﬁﬁ;’r / i .:hgmfc'ke analjzy /|| 40 whonjidich pacametri
peeiat parameatrl platct p_auramgug|

| 3771862 || S06/427R | gggs |

a37/3105 || 5904478 | 99,99
52/273 aai7ss |0 9997 |
785/3012 || 699N BS2 || 9926 |
8s6/9810 || 2imsmiues | 9832 |
| ' |

370%/18 962

4002/63 759 |

V oddsleni labostor? kently adpadnich vod e she-
dowing odpadni vada z UCOV a jeji lechnolngie wemé
kalu 3 biophyru, déle odpadni voda z pobodmych CON,
od velkoproducentd a ze slokové sité provorovane
Py, Rozsah o femast sledevant je v sovladu s plamon
legislativow pro odpadni vy,

Pro kazdou obrlast je vidy na kalendafni rok speracoudn
akkLAlm program kontroly,

Celkerm bydo v roce 2003 gpracovann v addélend lsbo-
ratorms kontroly odpadiich ved 30 169 vzork a prove
chenc 50 041 stanover.
vodohospodarskdnn
ndpadnich vod wyhgvovalo na LICOV 87,18 % para-
mestnil.

Pro pHpady havarinich smvi na stokové st a Cov
v souwistosti & Kvalitou vady (ekologicke havarie, ne-
dovolena wyeoudiEni, dohled&vanl plyodoe riedsEni
apod.) byla v zafl 2005 zahdena pohotevestn( shuzba
na telelonu pro ablast odpadnich vod  analogicky jako
je o ji2 fadu let fegern v ohlasti plenych vod.

rozhodnutl pro wypou SN




INGVACE

Mruffmime nové inovalni technologie g
podporujeme vyzkum tak, abychom byii neustdle
schopni zlepsovat kvalitu nasich siuteb o
zvysovat piidanou hodnetu pro spoifebitele.

. ) ..!: . 8 : -[;'-'-
! e I gi -
=4
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INOVACE Ma Lo

Vopribéhu roku 2003 byly na UCOY Praha zvedeiy chia nove tochnolngiikes
poslupy, které 2lepdity kvalu weisténe vodv a zpracovani kalfn a i prispely k
dleptent Fwninhe prostedi pre Paaiamy. Wypousténe znediéeni za rok 2005 hylo
tak renizsl v celd histoni VC0Y

W dubnur a kvimu byl do odpadni vady zkygebne davkovin novy chericky pii-
pravek PX X2 (slran hlinito-Zelexity). Ofsledkent mli byl omezen st wldknitjch
betkten§ a dodlo k sniten' kaloveho indes, Xlery je v zimnich Jamich mesiceh
abvykle velmi wysoky, Protose se prokazalo snizeni koncenvace bytkowdho zne-
cisteni ng odwku z OV, byl divkovani neve chemikilie v prosing ebiovana,
Bichem leta 2003 bwlo p&t 2¢ Sesti dvofic whnivacich ndclr! plavedens do ter-
madilihe redimu (55°C). (Poskedni dvojice ziisraly v resimuy mezofinim, protode
v Zimnir obdobi neni dostatek tepl pro udrzen| teplnty ve viech whnharich
nadriich). Vsl teplota wyhnivani umoznuje fychiedi rozklad orgamickych 14k
w kalu a faké se zvpdige wivin Bigplymu Timt mpisobem se eliminuje nedostatek
objemu whiivatich nddrl gra whnivani a nvyiuje se vastni wiroba elokicke
enaigis v koganeratnich jednotkach,

Inavace v technice a technolo-

- gil v PYK umoZnily nalézt noys
Pefeni, kterd piispéla ke zlepseni
fwotniho prostfedi a provezu
spohedn asti.

Oldzee inovace se vé spolednosti
vénuje velka porornost,

Podporu ziskavaji taka t zamisr-
fanci, ktefi se 0&astnj se swmi
projekty inavagni soyidse

' yglenka roka”

i e g | mm ot L

—

MOVE SrikaCE SUMD - PERMALOC

(315Tm kiokern ke zdokonalend Snnost k aktiviimu snizovani zirst
vady jsou nové snimade fumi Permalag, jejich? pouthani zadalo
v PVK v roce 2003, Me o dubon generac loggen, kreid e nej-
etelivnditi pit dlouhodobém manitoringu. Piisinje snimajl Tuiky
£ vodovodnl sHE, Keré ukazuji na Moy wekyt skryteho dnitu, Per-
malag prispivs k wirazné uspore fesu, sfminuje nodni L i a zvpstje
Rezpecnost pi prizkum, Krome Klasickych skiyiych anikes lze nales:
i ty, které nefze piedchozimi motodan objevit 3 UM rionito-
rouat ollasli se zvpBernm d'opraxrnfm PROASZEr.

Pouivdnl permalngd refekviule prici, nebot piina®l velkou 2a-
sOvoU Uspou, kiera umozfnje neviEit celkowy poder provétenych
kilourietrdl, Snimage 3unih se pouflvat pfedevtiin na ta pasma, kde
se pravidelnd apakuje vskyt shrympch dk,




v e T -

J

TELERETRICIY RIDIC SYSTERI NA CEMTRALNIM DISEECIMKL

11 m&kalk Tet jo v ramd PYE budevan infarmadnl fidicl
system (IRS). Tento syslém v dma datowch prenast
(bud radiowymi mikrovinmymi spoji, nebo pomod napr.
GSM) wnafie sledovat o zgjména fidit technologické
celky, jako vodejemy a temad stanive, délkoud 7 Fdiciho
racovistd, Diky fommo systerny [ze v soudasné dobe
poméma velmi dobie zajisfovar distibuc pimé vady
v celdom mastd (ferpacl stanice a wodojemy & venarng
rmanipuladTin obyekly na distribudni st jsou v rAmel e
konstrukce osazovdny telemetrickym  fdicim systémem,
W osmyslosti § romvojern &S byly v souladu s plvodng
navrienou koncepc butlovany tav, provarni dispedinky
(PO, art mély Bt Nzeny na katdém provozu oblasl,
Woroce 2003 hyly powinnest a Ukoly z dosud zbudeva-
mych PO pfeneseny na centrélni dispedink (C0) a tim
drtlo ke zceniralzovini fizeni distribuce pitné vody:

Systern IRS zajgtule dalkowe genosy a aichivac ckami-
e hadogt prendsenych velicin z jednatlivich méficich
it joker jsou napd, hoonoiy prirokis, tako, vigek hladin
v yvodojemech, chody darpadel, hodnoly 23kalu, puinhy

repuléfich armater, atd. Dale tenta systém umozfilie 2
pracovist® €0 dalkows fidit a ovadal jesnati technnlo-
gicke celky (délkove ovlddang armatury) a v neposledni
Facké saftiige sledovani staa zabezpeteni ednotivich
objektd plipcienych do systému RS, Tiky budowini
systemu RS je zajidténa plnulejdi distribuce pitné vody
y rémci celeho distribodnio systéamy, pinéni vodeojemd,
chlomewani, plymulejdl chod a regulace ferpadel na CS,

Yosystarnu jsou lake . T

nastaveny trv. meznl
hodnoty o wybrangch
velicin @ ph jgjich do-
satoni (maph prudky
pokles Haku, prudké
zwyhen! pritoky, vipa-
ek Carpadel, apod)
[ze okamsitd na da= |
N siuac reagoyat,

OBLAST INFORMATIKY

WNove zavadéng informardini systémy 2wsuli intenzitu pra-
re, afekfivhost 2 4m zlepui Realitn na¥ich shefeb.

W orooe 2003 byla dokondena implementace controlin-
gového systému MERIT. Tenlo SW nastng) 1e nadstavbeu
nad ekonamicky informadnl systém NORIS. le wrfen
pradeviim pro seslavowdnl sonhrmncho plano firmy,
ktery abashuje viechny potfebne dilT plany a nasledng
umeEhuje shedovdni a vyhodnocevanl frendl 1 aktualnhe
stavu spaledrost, sledovani a whodnacowdni skureinost
a plaran

Fro oblast Gdrily byl wwhidno feterd TOMS a rapotala
implementace tohota systémuy, kery umuing echmckou
evideno provorovansho majetky, nad kierym jsou prova-
Ay OdrEbove Einnost. System podpoil evidend stvu a
Cnnostl prevedenyeh na provezovaném majetku.
Ckonomicky inforrmadni syatém NORIS, kicry byl imiple-
mentovdn v predchozim roce, vwwulivalo v sore A3
celkern 450 wiatelll. Byla v ném romnvljena pledsyiim
oblast personalistiky 2 mexd

Mad zikarnickyrn informalnim systémem PYOTMin CRM
byla zprovoznéna nadstavba (AF  akfivni fomrnulaie) pro

zigdnodusenow préci s whranyrni daty & k posllent woitfng
i w85 komunikace spolednosti. Dale byl otestoudn a je
phpraven k pouiili piistup k whrangm datim pomec
vy Tozhraen.,

Tapodala amplernentare antvirove ochirany 0a wiech PC
FUY, krerd bude dokondena v letodnitn roce, Diky fomu se
2wyt spolehlivost 4 hezpenost informatniho systému.

¥ rpce 20035 bvla dale rozvijena privatnd datowa sif, pro
jlaict datowd dileiitd objekny BY implementovan SW
prostiedek pro clohled nad toufo siti

Uspaing skorndla implementace noveho labaratemiho
irtfrryiacnfhe sysrémie pro 50 ufwatell. Vedkerd data 5o
umistena v jeoné databazi a 30 uivatell k térto datlim,
prismipje vzdalens v terminalovém provozg (CITRIG.

Vroce 2003 byly v PV udvany tyto rékladed oformaece
syslemy: tikarnicky 15 (PYODWIn CRE1), ekonomicky 15
(NORIS), provozné technicky informadni systém {PT1S),
geograticky informadnl systém (GIS), cantraling (MR-
RIT).

+




W 4
Dce‘r ’ne Spoleénost Pradske vodovody a kanalizace, 2. s. se v rgee
2003 stala na zakladé smluv o prevodu obchodnihe pedilu

u‘ -
SPO[ecn OSH jedinym viastnikem obchodniho podilu ve spolefnostech
VAK Rigany u Prahy spol. s r. 9, a AQUA PFibram spol s r.o.
PVK a. s.

— f::,_tf::’//l Vodevody a kanalizacs G\

Ri€any u Praly spol. s r. o
Udaje za rok 2003

O Pacet abyvatel zésobovanych pitnou vodou: 19 910
O Palet obyvate! napajenych na kanalizad: 18 890

- Potet zasobovanych abci: 27 (hlavni iokality - Rifany u Prahy, Cecky Brad,
Jesenice, Yelké Popovice atd)

O Mnhozstei vyrobeng vody: 1 613 000 m3

O Ziraty vady: 26,2 0

O Délka provozovang yvodauadni sit& 153 km

O Pofet upraven vody: 5

|

Mnozsty| Cistene adpadni vody: 2 063 0oQ ms3
Delka provezované kanalizaéni sits: 178 km
O Potet COV: 11

]

U Obrat; 80673 mil, K¢
O Hospodalfsky vwsledek: 4,561 mil. K¢
Poafet zamasthanoh: 100

AQUA Flibram spol. s ¢ o. 4A|,u Phimram

B Polet obyvaie| zasobavarych vadou: 27 000
B Polet obyvatal napojenych na kanalizagni sit: 15 250
® Palet zéscbovanych obei: 21 ohdi ze Svazku obd pro vodovady
a kanalizace & daldich 10 ohel (napt. Sedizany, Vysoky Chlumec atd )

® MnoZsivi vyrobené pithé vody: 5 303 9587 m3
B Itrity vody: 26,8 By

® Délka provaovang vodovodni sité: 283 km
n Polet lpraven vody: 8

B Mno2etvi Cistend odpadni vady: 2 186 956 m3
B Délka kanalizatn| sit&: 94 km
m Pofet COV: 1

B Obrat: £11,1 mil, K2
® Hospodsickf wisledak: 2,43 mil K&
B Polet zamdstnanch: 143
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GINANGRIREAS
"FHIF_J_H_F -—L—L_ﬁ_‘—_“_‘_‘_"—-—__
ROZVAHA
v tis. Ke [ mmem || mmm || aEwm
AKTIVA - | 2702400 || 2498321 || 1774 693
tP;w __:ll Pohledavka za upsany viastnf kapitdl ' o 0 0
' B. | Dlouhadoby majetek . 622470 | 539972 | se7098 |
_ BJ___ || Nehmotny investiéni majetek P seass il 36206 || 24318
CBIL | Hmatny investign! majetek o 1" 400 173 | ~ so3es || 522780
. BAL | Finantniinvestice 76839 | o ' 20000
| € | Obénd aktiva || zos3ass || 1s1s000 || 1203593
ok Jasoby ] | as1st | sosea || assas |
| ci. | Glouhadobé pohledaviy 17 a7 [ eer0 | 3301
' CAl. | Kritkodobé pohledaviy 1320131 | 1261924 || 805865 |
e, | Finanenl majetek | 664406 | 595722 || 350191 |
I | Ostatni aktiva ass3a || 39849 3 002
———
—— R
v tis, K& I z003 Zo02 _.__‘ [ A
" PASIVA 2702490 . 2494821 1774693 |
A I Vlastni kapits| |§ 1672209 4 1515219 || 1351535
AL zaRadnikepital i 7e22v8 | ymauie | 7e2218
| an | Rapitalové fondy " 133868 143968 | 143968
| AdlL li FDnd-,-' ze zlsku _ . 302164 _. 307874 ﬂlj _____ 35—55_3—75—'
| AN || Hospﬂdéi‘sky m,-sLedek m:nutych Iet : 25213 25112 _hj -m.lé ??5 }
i AN, | Hospcdéfsky v;,’r-sledek béinéhé-l_:-_bdob[ _1i 408 588 ||___25_1£a_8? __82-5_4_1_.
L_B“ || Cizl zdroje I “ 1030195 |, 979602 . 423152 |
8L T Re;:n;_m_" N e TE 50 21 1266 23508 | |
T E]ﬁéuf_.g ,Ej'f"?f za'uazlq.r | 32357 7918 6326 |
BNL | Kratkodebe zavazky U] Teseess Tesozer | se3z2m |
B ii _E;nkov_ni UvEry 8 Yypomoci I 0 0 - .h o _‘_t.}_]
| . ‘ Qstatni pasiva H gs G -1 6

Udaje roku 2001 a 2002 byly upraveny podle metodiky platné pro rok 2003,
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VYKAZ ZISK{ & ZTRAT

v tis. 2 B won | zam |
I_z | . Triby za prodej tboZ] | |rl__ 17 231:|. 2131 _|| _4use 258 |
J| MNaklady whaloZené na prodané zbadi _|I 16 ?UILI_ 21 266 | 4282 |
T+ | Vjkony _ iassaem | 40 050 592 7\ 3 666 665
- | wkonova spotieba _Jl_j 834801 " 2867391 || 2695 6;
| _'| E o |
L | Pfidand hodnotz | 1520681 | 1183 197 [ 97020
!__- _|| Osobni naklad-,r Jtﬁﬂrﬁj!i—ﬁ-iq 973 i!_ 630 509 ]
EL— - _” Dané a poplatky | ?ml__ 8 0?2___||; 3 553
- | odpisyswhchakty | 5298 | osse7 | jozes
T+ _!Emta_tnl provozni vnosy o ]_ 20 575_iL 78035 | 129 sm
L= |, ostamiprovomi nsklady ) 207874 zdﬁuj’—m 676 |
?*_ __- [ Provozni hospodatsky vwsledek o —I[ 381372 ‘I 304 707 Ji 133 459 f
I|_+ '_él_ﬁ"nancm vYnosy E 15525 e 18505 -~ 12 735 \
l-—_- :|—Frnancn| néklady _IL_ 42-5_j| BS?”_ 1516 |
* ! Hnspudémlw wsledek z fimangnich uperaq |l 15 0839 } 17 646 | 11 212 |
+ |[ Mimo?adné wnosy | 38810 72100 | sess |
| -  Mimotsdné naklady BEET YT
_lr Hospodafsky wstedek pred zdan&nim | srrase [ awr 5ﬁ—|[ 117357 |
L J' Dan z pfijmu 2 mimafadné cmn-:sh I| —915_ W 17118 ||_ -0 _l
I ! rufllmn:n‘aclrwr hospodafsky wsledek _l: «18 222 |:| 30 UEI%_JIL_ -27 32-1_!
| ! Dati 2 piijmu - splatns | 172243 [ 110 206 || a5 016 |
i_jﬁaﬁ 2 pHimu - odlodens | -asss | -24aa i 10300 !
" wtx || Hospodstsky wledok za déetni obdobi |_aonses || asices || saeer |
N T T ——
e




BRI CAST
HM#—‘- -‘_H_L-‘H‘_-‘_H_“-——-__
VYKAZ PENEZNICH TOKU
v bis. KE moy || swm | sewl |
P ‘ Stav penéinich prastiedki na podithu roku 595 722 350 191 239 999 ‘
' 2. | Otetniziskz bainé éinnosti pred zdanénim || ses371 || 322353 || 14478 |
'l AL ‘ L'Ip_ra'lni o nepenéinl operace 30 571 || -B7 613 ” 196 B86 |
| A2 | Zmény stevu pracovniho kapitalu -ax7os | tadess | 2105608
b AS | Wdaje z platel vrokd s vjimkou kapitalizovanych dreki | -17 -11 a [
" A4 | Phjate droky | | | ez || o | 12733
" AS. || zaplacena dafi 2 pijmd za bis#nou ginnest - &8 955 59883 || -21504
. A6. | Mimaofadné piijmy a vidaje - 19141 55216 -27321 |
| a#+| Cisty penezni tok z provezni éinnosti 487 732 385257 || 199866 |
E_ B1 ! V¥daje spojené s pDFilen_lm_stél\;fch akthr -181 142 -97 185 -94583 |
i B.2. | Pfijmy z prodeje stalych aktiv 4 758 28 343 | 4895 |
| B.3. | PijZkya twéry spriznéimym nsobdm 0 o | 0
! B || Cisy penesni tok 7 investicnd cinnost 176384 || -71842 || -BoE74
g Cl. { Zména stavu dlouhodobych zdvazkd 0 | 0 ! 0
C2. | £Zména stavu viastniho kapitdhy ] -244 813 -75 268 M 0
C3. || Pijaté dividendy a podily na zisku 2149 7382 ) a '
e { Cisty pen&Zni tok z finanni dinnost/ - 242 864 - &7 884 0 ]
F { Cisté vyden{ (snlfenl) pendétnich prostfedkd ]. 68 684 25531 || 110192
R | Stavpenainich prostredki na konci reku | essa0s || ses722 | 350191
[T — -

e

i




VYROK ALUDITORA

&
_

g SALUSTRO REYDEL CR

ZPRAVA AUDITORA

k auditn icetni zivérky k 31, 11. 2003 uréend akeiondiim spulednosti

Prazske vodovody a kanalizace a.s.

Marizska 11, 11000 Praha i
10 15 f5 #6 15

Provedli jsme audit philoZend dgetni zévdrky spoletnosti Prasské vodovody a kamalizace a.s. k
31.12.2003. Za sestaven! ddetnd zavérky je odpuvidng statutdrni organ spolednosti. Nakl
alohow je vydat na zaklads provedengho audity vyrok ¥ @i Géetni zivéree,

Audit jsme provedli v youladu se zikonem o auditurech a auditorskymi smérnicem Kemory
" puditorh Ceske republiky. Tylu sméEmice podaduji, aby byl audil naplanevan a proveden tak,
aby auditor ziskal pfimefenou jistotu, % dtemi z&vErka neobsalmje vysmamné nESPravnosti.
Audit zahmuje vibEovym zpisobem provedens ovétend Gplnosti a prikaznosti Sastek a
informaci uvedenych v Gfini zévérce. Audit rovndi zahrnyje posouzeni spravnosti 4
vhodnosti  pouZitfech W8etnick poalupli a vyzhamtiych odhadd uéinémfch spoledhost «
zhodnoceni celkové pressntace Gdetni zivirky. Jsme presvedéeni, #= provedent audit

poskytuje pfimeteny podklad pra vydént wroku.

Podle naseho ndzor ulsini zaverka zobrazuje vEmd ve viech vyznamnych ohledech majetek,
zivazky a vlasinf kapitdl spoleénosti PraZzské vodovody a kanalizace as. k 31.12.2003,
vysledek hogpodafen! & finanéni situaei = rok 2003 vsouladu se zikonem o GEetmicty a
prislusnfmi piedpisy Cuské republiky. )

Ovéfili jame soulad informac! o auditoviné spoleBnosti za uplynulé shdebi, uvedengeh ve
virolnl zprivé s ovifovanou Géeinf zévérkou. Podle naeho nizoru jsou tyto informuce ve
viceh viznamnych otiledech ¥ souladu s towto Gdetni zavirkow, z ni¥ byly pfevzaty.

Za diplnost a sprfiviost zprdvy o vztazich mexi propojenymi esobami odpovidd statutirmd
orgdn, OvEfill jsme wéenow sprivnost (dajfl uwvedenyeh v igio zprévE 2 nezjistili jsme

v¥Znamné nesprdwnosti,
’-‘2',‘ - L‘(M -
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g Dagmear PENTCKOVA
ar. suditor - & dekretu 98K

Praha 31 hfema 2004

Zitomirska 38, Praha 10
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ZPRAVA DOZORLI RADY

Dozarél rada spolednost zasedd pravidelng mésic-
mé ve slnfenl Ing Kyétoslava Xofinkova, C5e, Ing.
lvo Susicky, RNDh Marcela Dvofdkova, Mar. Robert
Bratriovsky, p. Jan Maoravec a p. Otta Haurythun.

Pravidelng sleduje masicni zprawy o hospadafenl
spaletnosh a spulupracue 5 auditorskou spoled-
nastl RSM Salustro Reydel CR, se kterou projedna-
la jeji Dopis managementu spolecnost tykajicl se
roku 2003, Zprava auditora k auditu OCetni zavsrky
k2112, 2003 a Zpravu o vetazich mezi oviddaifcl
a ovladanou vsubou @ o velagich mezi ovladanou
aaobotl & ostatnimi osobami oviadanymi ste)-
rion onladapic osobou, dle & 663 odst 9 zikana
€. 51371951 5h.

Dorardl rada spolupracovala takte? s dtarem
vanliniho audiu generdlniho feditelstd spoled-
nostl. Jednanl dozore! rady se prawvidelné acastnil
generalnt feditel Inp. Rostislay Cap a abchodni a §i-
nanéni feditel Ing. Favel Petrout. Dale projedndvals
prbEing winve watahil mezi spalednost!, hlavndim

|/_F.__r__'__‘--_-‘-‘_‘-‘_‘_‘_‘_‘"—_._‘_‘_

méstern Frahou a akciovow spalecnost’ Praxksd vo-
dohospodafskd spoketiost

Dozorél racda se rovnd} zabyvd mimofadnymi aktivi-
ami spoletnosti souviseicmi s zwsenou ostrahou
zdrojld pitné vody po teroristickych akeich v roce 2001
a skeduje 0sil spolednost zajistit dadavky kealitn! pit-
ne vocy obdéantm hlawiho mésta Praly.

Dozard rada projednala wysledky hospodaiend za ok

200% na svém zasedani dne 31. 2. 2004 a wala
na v&domi zpravy auditora k auditu Géetni edvdrky
k37,12, 2003,

Ing. Kvétoslava karfnkovd, C3c.
piedsedkyné dorort rady
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( Lavout-& tisk: CORPUS s. 1. 0.

pra¥shs vodovody a kanalizace, a. 5.
A len skupiny Veolia Water
PafiEska 11, 110 00 Praha 1

e-mail: info@pvk.cz  www.pvk.cz
Call centrum PYK VE _ cIFIA

tels 840 111 112
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