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Zdkladni udaje

Obchodni jména: Praiské vodewody a kKanalizace a. 5.
Datum vzniku: 1. 4, 1238

Vanik: Akciovd spolefnost Prafské vodovody a kanalizace
j& pravom nastupcem sttnich podnikil Prazské vodarny a

Pratské kanalizace a vodnf toky.

Fravnl forma; Akciova spalednost
Identifikaéni &islo: 25656635

Zikladni jéni spalecnastic 732 276 000 Ké
Akcionan: Vivend] Water Prague - 100 %

sidlo spoletnosti: Praha 1, Ndradnl 13, PSC 112 65




|| - zmé&na organizatni struktury spole¢nosti

- sjednaceni grafického stylu PVK
5 Vivendi Water

- zadatek nové interni komunikace
- zlepseni kamunikace zaméstnanch

s vedenim pomoci schranek na phipominky
- zahéjena pravidelnd setkani s vedenim

_ Lo

LonS

<A T

"1 Ty s zména designu internetové
prezentar:e PVK
g__'_'l - Iprovoznéni infranetu

,\

v

- 2alo¥en( specializavaného utvaru rozvoje,
lehnr cilem je ziskavat nové zékazniky
z fad obci a primyslovych podnikd a
‘toz¥ifovat nabldku sluzeb PVK

[~ /7 - vznik noveho 3kolictho dtvary - Instituty
< ‘environmentalnich stuzeb
% - oslava 30. wrodi provozu (pravny vedy
© Felivka

Vyrnomné udalosti

- katastrafalnl zaplavy, které wiadily

z pmvazu UstFedni Eistirnu odpadnich

- vod, Upravnu vody Podoll a pramyslovy
vodaved

/- implementace nového informaéntho
,,f Systému NORIS

T ananénl pomoc zaméstnancim
“postitenym zaplavami

'-.’ - -obnwa mechanického
' c:stem na Cov

‘-il’

- zprovoznem biologickéha &i#tdnl na UEoV
- spoluprace s Méstskau policii v ramci
- summrtu NP.TO

.'j ) - L akcidva Spolenost Vivendi Water Prague odkoupila
— /| zbyvajicich 34  akcil PVK a stala se tak 100%
— . akcianaiem PVK
= zahalenl zkufebnlho provozu Call Centra
PVK - telefonického stiediska




~ Hospodaiské wsledk
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Z toho 99,3 % pitné vady.
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¥ provor Ustedni gistirny odpadnich vod byl znaéné omezen v ddsledku nitivch srpnovych

b povodni, co? ovlivnilo mnozstvi BUEI (ORI UICIRLEY 7 celkového mmodstvi

-I 34 9 8 4 ti S _ m 3 odpadnich vod bylo 94,3 % wy¢isigne v UCOV.

Dodlo k daldim zmiénam v organizadi prace a odstranéni

duplicitnich {innosti, cof umoZnilo shiit o 6 ‘E G/O
¥

potetzaméstnancd. .

WEYER] se proti predchozimu toku zvyéit a v roce 2002 dinil

4 05 mid. K¢.

v disledku snifen! nakladi se podafilo dosahnout _
251 989 tis. KC.

Ilaspodefaks wsledly
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D¥my 2 panové,

stefn€ tak jako rok 2001 byl rokem velkych zmén, rok
2002 se zaplie do nasi pameti jako pielomovy rok
vyznamny v fiveté nasi spolecnost

Pies nepiiznive ohalnosti, které nds v roce 2002
potkaly, jsme dokizali zlepsit vikony spoleZnosti
we viech oblastech.

Povodné
Rok 2002 zlstane navidy vryt do nadi pamét jako
rak poznamenany katastrofalnimi pavodnémi, které

zasdhly mirme jiné ceskou metropali a jeji obyvatelw.
Rika s, Fe v krizové situaci se poznd pravé tvad €love-
ka, a ja bych dodal, | tvaf spolenosti.

lako pledseda piedstavenstva PYK bych chtsl wiadiit
sué uznani 3 obdiv vam viem, kdo jste za tohoto t87-
kého obdobi prokazali skutetny profesionalni pfistup
a solidaritu.

Profesionalni pristup

Ma3i zakaznlei 4 zastupei mést a obci ocenili vijimedne
nasazeni a wkony nasich zaméstnancd, ktefi i pies ne-
priznivé pracovni podminky v dobé povadni dokézali.
zajistit sluzby nasdim z28kaznikdm.

Solidarita

Laméstnanci PYK prokazali nesmimnou solidaritu vidi
swym spolupracownikiim a obyvateliim zasatenym po-
vodndmi. Solidanta se rowmé# projevila mezi mésty,
kde jednotlivé spolecnosti Vivendi Water v Ceské re-
publice zajistuji doddvky pitné vody a odkanalizovani,
a také ze strany nasich zahraniénich pobo&ek.

Rad bych viem u této pHlefitosti vyslavil vielé podé-
kowvanil




virsledky hospodaieni

Tylo téike rhouiky posilily soudrinast a vykeony spo-
le2nosti PYK, nejwetdi teské vodohospodarske spuled-
nosti. Vysledky spolednost se vyrazné zlapiily ve viach
ohilastech,

v uplynulém roce doslo k posileni speluprice a di-
vitty 5 hlavnim mé&stem Prahou, cof umoinilo wrazné
prodloufit nad smluvni vrtah. Koupl 34 b akcif PYK
v iijnu 2002 se spoleénost Vivendi Water Prague stala
jedinym akcionafem Prazskych vodovodi a kanali-
i a. §,

Rovna# jsme usilovali a usilujeme o zlepseni spolu-
prace s Prazskou vodehospodaiskau spolecnost! a. s.

Made smluvni zdvazky ve vatahu k Fondu narodnibho
majetku byly plnény.

| nadale probihal restrukturalizalnl proces zahajenf
v roce 2007. Mové uspofaddni pracovnich tyrnd umoi-
nilo lépe realizovat strategické cile spolednosti a rozvi-
nout partnerskou kutturu spoluprace. '
Spoluprace v ramcl pracovhich tyml a celého systé-
i, ktery budujemne, by byla velmi obtiind bez pod-
nory nasich partnerd. Vedeni a rezvej spolecnosti se
vlepsily i dily tomu, 2 se nam podafilo pokratovat
v nastolené politice vztahl s na&imi zakazniky tak,
aby spoluprice byla piinosem pro viechny strany. Rok
2002 bych namval wjjimetrym rokem” a rad bych za
to podélkoval zéstupedm a obyvateldm hlavniho mésta
Prahy a wyslovil pFéni, aby rok 2003 $ sebou piinas]
zlep3eni nasich vztahd 4 Prafskou vodohespodaiskau
spolednosti a. s,

Nasim cllem je va&m poskytovat lepsi sluiby

Nadim dsifim je | nadale Zleptovat poskytované sluiby
5 cllem zwydit zdjem nasich pracovn’kl o zakeznika
v duchu nove zakaznicke kultury.

To je nadim cilem a nadl chloubau.

Philippe Goitard
predseda predstavenisiva
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PREDSTAVENSTVO

Ing. Philippe Guitard, pfedseda

Ing. Rostislav Cap, mistopiedseda

Ing. 1i¥i Rosicky, mEstopredseda

Ing. Etienne Petit

Mgr. Bva Kuderovd

Ing. Antoine Bao

} DOZORE RADA

Ing. Kvétoslava Kofinkovd, CSc., pledsedkyns

Ing. lve Sufiicky, mistopfedseda

RNDr. Marcala Dvorakova

Mgr. Robert Bratrdovsky

Otta Haurythun

Jan Moravec

m Ing. Jiti Rosicky, generalni redital

Ing. Rostislay Cap, zéstupce generalniha Feditele a finandni a \
obchodn| feditel _ Y

Ing. Antoine Boo, provozni feditel \\

Ing. Oldfich DeleZal, feditel zavodu Upravny vody | | 3
L.

Ing. Milan Kuchaf, feditel 2avodu St |
i

Ing. Ludék Pospéch, feditel zavodu Cistimy adpadnich vad :‘."-; '
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OBLAST KOMUNIKACE

—_————

- ViR R0 PReSPES Sre e

f K positovdn a zlepsovant korekinich vztah s vefejnosti vy-
} ufivala i v roce 2002 spoletnost fady prostfedkd pdsubeni
na obyvatelstro. Intenzve [ prdce 5 médii a realizované pro-
jekty napomdhaji pezitivnimu vnimant spoleinosti zdkazni-
ky, vefefnosti | obchodnirmi partnery. ___
Spolednost pravidelng intormuje madia o své Zinnosti. Pad- v Rl - : .
E poruje take nékieré vybrané akee a projekdty, které pomahaji LA A ATH E_.u. L” g
wviditel nit spolegnost a pasiluje jeji dobré jméne v afich ve- - P i) ,q{!m-;-f ats
fejnostl, Podpora je zamérena piedeviim na oblast visobec-

né prospéiné Gnnosti. PVK finandn2 plispéla nemaoanym a

handicapovanym détem, podpeofila Madaci Terezy Maxove,

Klub interaktivaiho demu — partnera klinfly dateké onkolo-

gie FN Mool a dalfi

R G g e

Tekd w roce 2002 spolefnost
pokratovaia a rozsilovala vadéla-
vagi 3 oswdtovou dinnost pro déti,
tav. Projekt dHE WyTammé se
rozifila Zinnest Klubu vodnich
straich. D&tem organizovanym
v Klubu byl posilae klubovy daso-
pis, ktery |2 informoval o ¢innosti
Klubu, seznamoval je s vadaren-
skou Eimnost 8 procesem wWroby
vody i odkanalizovani a plinesl jim také nlzné zabavne
alstivity. Pouceni, informace, ale i zabava je détem nabi-
renia 188 na internetovich strankach www.klub pvk.cz,
krerd jsou prib&ing roziitovany. Klub vodnich straich
organizoval pro déti soutéie 5 vedehospodafskay te-
mat'kou, ale i zibavnd a sportovni setkani dlend, jajichi
dlem je déti nejen pobavit, ale rovndt jim poskymout
vidy navé infermace souvisejict s vodou, Na ulech ak-
clch byly déti seznamovdny s novou uebni pomiickou
- Water Boxem, ktery pro d3t vtwofili franzouziti od-
beenici 2 Vivendi Water. \Water Box (vodnl offik) umot.
fuje ditem prakticky si wwzhoudet pakusy 5 vodou,
0 cui det projevuii velky zalem,

Yrtzhe 5 verenesy




B Ciouhadobym zémerem akciawé spolednusti PVK & zikainik spokojeny s dodévkou a kvalitau piiné vody, ale i < mnodstiim a
alitou informai, které ve vetahu k nadl spolecnosti dostava. W pohledu spolecnosti na zakaznlka a kamunfkaci s nim na stala
rpee 2002 wraznsd 2ména.

rmunikace s vefejnnsti v prabéhu roku 2002 vychazela z hlavnich komunikasnich gl akeionife, francouzshe spoletnosti Vi-
Yendi Water, ktard se oplrd o dv 2akdadni linie, a to instibuciond I socialii a zakaznickol.
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jednim 2 nnsn-,?ch medii v komunikaci se stal intarmet. Inter-
netové stranky jsou pravidelng aktualizovamy. Jejich nav3tew-
nostse bighem roku owisila, denné je zhlédne v pramény vice 1L o

i
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net 100 lid, pfi¢erny nejwy$si navitdvnost byla zaznamenana | - -
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Spolefnost se &l wenuje ob-
last vodarenshe Mistorie, Ma
vlastni naklady provoauje AU
zaum  prafského  voddrensta
4 fimanéngé piispivd na provoz
Ekntechnick&hu muzes ve sta-
ré kanalizatni Gstiend, Mnaho
navetgwnikts | zahranmifnich de-

lagacl mavitivila v pribéhu raku ; ;
Muzeum prazskeho vodare nstyi, kde zhiédli exponaty z his-
torie vodérenstvi. v muzey se také uskotelnily pravidelng
Dny otevferych duefi.

- e e mem e e e e
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j& viee ned 65 %6 viach zaméstnancd PYK.

zprovozndn v poloving roku.

Jalsat karusi e

Dilletity obrat nastal rovnaZ v internt ko rmunikad, Zvysila se
periodicita vyddvan a graficka dprava interniho Casopisu
Pevékdlke, kterf (e zdmjem informaci pro vhachng zamést-
mance Py Ved anl spolefnosti se zamifilo také na ziskiavani
rpatné vazby od zaméstnancl. Na jednotlivich pracovistich
byly umilstény schranky, do kterjch mohou Zaméstnand
vkladat swe dotazy, piipaminky & ndmdry, které jsou déle
fedeny. Vnittopodnikova komunihace s& zadala opirat také
o visledky rozzahleho prizkumo, ktery byl proveden mezi
wharmi zamestnana PYK. Dotaznik meél velky ohlas, vwyplnilo

k zleptanl interni kamunikace pfispél take intranet, ktery byl




SLUZBY ZAKAZNIKOM

@y, b I « UELERDWIDES Tasiial

Rok 2002 byl ve votahy k zakaznikinn rokem zlomowgm.
spoletnost se zaméfila na jedné strané na maximalnl 2jed-
nodudeni a zpiijemindnl styku se zakazniky, na druhé strana
pak na individualini plistup k nim. Viditelny posun nastal
v prisbehu roku, kdy weholily prace na zohajeni dnnosti <all
centré - teicfonického centra, jaho? prover byl zkuSebn®
zshajen k 1. prosingi 2002, Tolo telefonické centrum j& phi-
mo napojeno na Zakazhicky informagni systém a umoinufe
tak Fedit velkd mnofstu zalefitosti tykajicich se wrtahu
zakarnik - PYK. Vzniku call centra - telefonickéne centra
piedchazely prizkumy, ¢ jejich® visledky se komunikace
zafala opirat. Jeho vznik si wiadal Fadu zmén v propojeni
jednotivich procesd vetakiujiclcn s& k zakaznikovi,

ECT

Take v souvislosti & novym zékonem & 274,/2001 Sh, & vo-
dovadech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, kterp wstou-
pil v platnost dne 1. 1. 2002, nastaly v Sinnosti FYK zdsadni
mmény. Zadaly se nowd uzavitat sinlaUvy o doddvee vody 2
advadéni adpadnich vod. Byly wvofeny zczla nové katego-
rie smiuy, které rjadnodusi evidenci. Doslo teéZ & zavedenl
salohovych faktir které umoini zdkaznikim rozlozen
platet, Zmény se dotkly rounés provadéni odeltt, u nicht
se diky zélohewim fakturam snigil jsjich pofet & keerd ayni
koapletné zabezpaduje paie spolednost viastnimi silami.
Cilem viech t&chto opatleni Je nejen zkvalitngni pRistupu
k cakaznikovi, ale take snifani naklach a tim i sniZent rdstu
ceny vadného a-staénsho.

Eol

PYK i naddle klade diraz na zvy-
Eovani kality zakaznickgch siu-
fob. Byly zahdjeny prace na za-
vedeni g certifikaci systému fizeni
jakosti dle mopem 150, W pnni
elapé je systém Fzenl jakosti
ravidén v zakazZnickem (hvaru.
Ieho cilam je ziskat certifikat sys-
tEmu flzend jakosti dle normy 150
9u{ 2000 v pribéhu roky 2003,

0 siughy askamldm
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| v race 2002 zajistovaly berpro-
shtedni styk se zdkazniky divd in-
formatni kanceki e, Navstévnost
sa proti predchozimu roku ovisi-
la o 30 %%, informalnd kancelate
navstfyilo vice ned 25 000 1akaz-
nikd a byly zde uhrazeny faktury
w celkovd WSl 30,5 mil, KE
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OBLAST INFORMATIKY

0d bfezna 2002 probihala implementace informadniho
systemu NORIS, Tato aplikace zcela nahradils dasavadni
informatn( systérm ESC a pokmva hta agendy. uEetnicha,
fakturac, spravu rmajetku, doprawy, sklady, nélkup, abchod a
zakarky, Wvadené agendy byly Tprovoznény % 1. fijnu 2002,
V 28vému roku 2002 byly implementovany moduly perso-
nalistiky 4 mezd. Doladéni tichto moduld bude prebinat
do ledna 2003. S informa2nim systamem NORIS pracuje
) uvatelll a v roge 2003 se potita s jeho rozdifenim
ai na maximalni pudet 450 ulivatell.

Rowné? byla ukonZzna implementace infor-
maintho systému PTIS {provnzné techmicky
informatn{ system) pro podpor Snnosti hawa-
fijn| slufby a ndvaznych agend a byla zahajena
pprava zadin’ aplikace ,idrtba”. Dollo take
k zprovomnéni wenr klient kK informatnimu sys-
Wmu PT1S

Pro prunich 50 ufivatell byl zpfistupnén Trtra-
net PYK s funkeionalitau publikovani a fulltexto-
vého prohledavini dekumentd, kontakld PYK
gyvathou na dalE intemetové odkazy.

i priibafu roku 2002 byla dale rozvijena privat-
ni datoua s, propaiujict datov® diledite abjekty
z implementovana nuvd bezpeénostn| opatien
pro ppajeni k mtermetu 2 na ochranu elektro-
nicke podty.

x —|—|.—|:...|I-m-.-|

T s~y iy o T ] T —

P e e et ey
i l.-m N — T anr
Rl w1 I.'. x -mu..... e [

a.a:.l._...l..-lluw-.iu RN A

SR RE Do ﬂ*a R

Vybér a implementace informatniba systému pra podno-
ru Gdriby a technické evidence zafizeni

Rarvoj Cali centia PYK srmefujict k i mtegrau I:Juihrany:hl
aplikad a zjedroduseni plistupu k infarmadim

Vykér a implementace nowého mfurmacmho systému
o [ahoratoie PYK '
Rozvoj informatniho systému NORIS. Budou implemen-
tovaty moduly MIS (manatersky informatni systém, .
smlouvy, pohledaviy, IT HelpResk a WorkFlaw)

ZvySovan| hezpednosti informadnino systemu

Rozvaj intranetu FYK

kesen! cantralni sprévy liceriel a antivirove ochrany

¥ roce 2002 byly v PUK uiivény tyto zakladni
informatnl systémy: zékaznicky 15 (PYODwin),
akanomicky IS5 (NORIS), mzdow a persandlni
15 (Mugzet), provaznd technicky informacni
systém (PTIS) a gengraficky informatni systém
— G5 (LIDS3

— _T.'—i:_.-.rﬂ—.,ﬂ—a'
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v ablasti lidsiojch zdrojli se v roce 2002 spoletnast za-
mitfila ptedeviim na optimalizaci podtu Taméstnancd,
adstrafovani duplicitnich ¢innosti ¢i zménu systému
hodnoceni, kdy vedouci zamstnanci byli hodnoceni
podle systému ECHOS. Vraznou zmenou v oblast
vrdalavan! byl vznik Institutu emvironmentalnich slu-
teb, ktery posunul vzdélavani v FYK do nové roviny.

STRUKTURA ZAMESTNANOSTI

ke kone roku 2002 pracovalo v PYK 1 812 zamésinancd,
coi de o 117 zamistnancl (o &1 %) ménd ne? v piedcho-
2im roce. Ke snizen! stavy zaméstnanch doslo v souvislosti
58 zmiénu L organizacni SrUkuey a odstranénim duplicitnich
ginnosti, B&hem roku nastoupilo do spelecnasti 197 nowych
zamEstnanch @ 314 osob pracovnl pemer ukontilo. Cast 7a-
mestnaned byle v rémei optimalizace finnosti na zavodech
nabidnuto jiné pracovni zafazenl. Iménila se téf vihkova
struktura raméstnancl ve prospach mladsich zaméstnancd,
rof ovlivnile vEkow primén. Ve srounant s rokem 2007 se
promémy vk zaméstnancd v roce 2002 sl o 1 rok a Einil
44 let.

Ke zmiéné doglo také ve struktufe zamBstnancsti podle del-
ky zaméstnan!. Noué nastupy oviivnily polet raméstmanci,
ktefl pracuji v PYK méng neZ 5 let a snifil se potet zamést-
nanct s delsi dobou zaméstrant,

- STRUKTURA ZAMESTMAMC PODLE DELYY
- ZAMESTMANI ¥ PYR 14 31,72 2000
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PECE O ZAMESTNANCE

Spolefnost v&nuje tvalou poaoriost programum bezped-
nosti prace a zlepsovani zdravomntho stavu zaméstnanch.
Zdravotni péle je zajisfovana prostfednictvim zdravatnic-
kého zafizen! Bloregena. Ve smyslu Kolelstivai smiouwy byla
provedena nektera mimofadna zdravotni opatieni {mapi
otkovani proti kltstove encefalitide a hapatitid®). Nadstan-
dardng bylo provedens otkovani proti chiipce. Spolefnost
plni také ostatni zdvazky ve prospéch zaméstnancl vwply-
vajicl z Kolektival smisuvy a umaziuje jim vyuZivat sogiani
wihady, Velmi vstfien so postavila pladeviim | zaméstnan-
clim, kiefi byli postideni zaplavami. Poskytla jim nevratnau
sacialni wpormne v celkows viki 777 D00 KL

Pifspéwek na penzijnl plipojittén’ wplaci PYK zamcstnan-
ctim od roku 2000, ¥ roce 2002 tutc maznast wuZilo temear
gL o yvEech zaméstnancl, plicem¥ podmérny piisplvek Snil
362 Kt
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VIDELAVANI ZAMESTNANCD

V poslednich |etech doslo k vwraznému posunu v dosaze-
nem vzdelani zamestnancd, SniZil se pedet zameéstnancl se
zdiladnim vzdélanim a ovysil se podet vysokoSkalsky wzdé-
lanych pracovnikl, Zatimco napi v rose 1999 &inil podet
raméstrnancl s W3 vzdlanim 7 % a padet lid! se zakladnim
wzd&lanim 16 %, v roce 2002 to bylo jiT 10 M, resp. 13 %,

<1 INSTITUT
(-L_JLJJ environmentilnich sluzeb

=

v kwiEtnu 2002 zahajil svou Einnost novy atwar PYK - kolicl
siedisko nstitut environmentalnich slu¥eb” (I€5). Folet

dfastnikl vedélavacich akd poiddangch Insttutern dosdhl

ke konei reku 2002 Zisla 816, zahrnujiciho nejen pracovni-

ky PuK, al= | pstatnich spoleénosti skupiny Vivendi Water o

STRUMTURA ZAMESTMAMOSTI PODLE
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daléich organizaci. Bylo proskelenc rownEZ 258 piisluinikd
Maéstslé policie v Praze na zikladé smlowy o dlouhedobé
spolupraci pii ochrané a provozu vodohospoddiského ma-
jetku mezi hlavnim méstem Fraha a PYK.

Kromé tollk potebné jazykowe pfipravy {zejména wviuky
ainglifting a velkéhe mnoZstvi Lratkodobych cdbomgch,
manaiershych, poditadowgch a daldich kurzd se |ES zaméfil
na wytvofeni systému dlouhodoebych studijnich progremd
akreditovanych Ministerstvem skolstwi, mlddede a tElow-
chowy, jako jsou Skola mistrdl, Skola operatord & 3kola
kechnického dowmd, jejich? wznam nespodivd poure
v komplexnosti vzd@l@vani jejich dtastild. Tyto progranmy
jsou carovedi i zakladern pro oiganizovini vy3$ch forem ad-
bornéha vzdéldvani v ablusti vodovodi a kamalizas jake je
stiedodkoliké nebu wsokotkolske (hakal&iske) studium.

V VK tak nastal velky abat v pohiledu na Skolani avzdéla-
vani zam@stnancd. Yirazod se »pSily ndidady na vzdSlivani.
Zatimcy v pfedehozim race o bylo 2,5 mal. KE v roce 2002
byla na skaleni a vzdélévani zamEsinan el wyna hofans vémif
37 mil KE coZ je o 48 U vice,

Linohe s
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VYROBA VODY

PUK wrabi @ distribuuje pitnou vedu pro t€maf 1,16 mil
abyvatel hlawmihe masta Prahy a pro daliich cea 200 fis
abyvatel Sifedoteskéha kraje a kraje Wysodina.

Wrobu pitné wvody z4]idtuje zdved Opravy vody, jeho? sous
Easti jsau Opravna vody Felivka, vodama Kirany a (pravna
vody Paduli. Zdrojem vody pro Gpravnu vody Telivka, kterd
je nejvitsi zafizenim sveho druhy v Ceské republice, je
srgua vanda 7 feky Zelivky akumulovana ve vodarenské
nadrii Suihov. Zdrojem surava vody ve vodamé Karaoy je
tasteéné povichovd voda 2 feky Jizery upravena phirozenou
infilraci, dile podzemn! voda z umele infiltrace & artés-
kych wrtd. Upravina vody v Praze Podeli edebird surovou
yodu z ieky Vitavy, ¥ roce 2002 byl jeji provez vyznamné
ovliveén srpnovymi zdplavami. které postihly Prahu.
vihledam k tomu, Ee Prahou 12 nekolik dni pfed samoinou
povodni protékala voda ze zaplavenych Easti jidnich Cech,
musela byt upravina vody v Padoll odstavena 2 provozu
2 byla provedena opatienf k zabezpeleni dustatecného
mnotsivi pitné vody ze zbyvajicleh zdmpl. Musela Dyt take
provedena protipovodiiovs ¢patfenl na ochianu dpraviy &
byly wytuatemy zdbrany proti wniknutl vody da ebjektd, Tim
byto zabranéno velkim Skodam. Spatna kralita surove vody
ve Yitava neurnninila jeji zprovozndni, takie do konce raku
rajibfovaly pitnou vodu pro Prabiu Gpravna vndy Zelivka a
yod4rna K4tary. Pe celou dobu riplav se PYK podafilo
zajistit plnohndnotnou a plynulou dodévku pitné vady.
BEhem zéplav byl v dpravné vody v Padali zatopen jimac
phjekt 8 suterén staré filtrace,
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V roce 2002 byl vyrobena celkem 145 G673 tis. m* vody, t.
4 528 |5 7 tohoto celkovghio mnoistvl bylo 145 DET &is. im?
pitng vady a SO fis. m? ulitkové vody. V porovnani s rakem
2001 do#lo k poklesu celkové wroby o 4,7 g, Vyraba pitne
vody Klesla o 4.4 % a vyroba primysiové vody n 41,1 %
Pok|es wroby uzitkavé vudy oviivnila poveden, nebat objekt
Uprayny primyslove vody na Libefiském ostrové byl zato-
pEM.

¥ roce 2002 tedy pokrafowval | naddle diouhadoby trend
poldesu wroby wody, aviak tempo tohote poklesu se
v poslednich letech mirné zpomalule, col doklada rdsle-
dujicl tabulka, kterd popisuje, o kolik Ifs a o kolik procent
we v jednotlivich letech sniZila celkava vyreba vady v PYK
v poravinani s piedechozim rakem.

C1ssr 1533 1999 2000
mezirsiri pokles Ifs . 4795 ~ 5158 4|1:-|5 863
wesioinipokles G 202 H27 70 531

Wresha vady

2002
23503
.. 270 X
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Fostupny pokles wiroby wody ovliviuje nejen klessjicl spotfeba vody,
ale i smifovani zirat vady, Preventivnlm vyhledavanim skrytjch dniki
vady 5& dosahuje piiznivych wisledkd. W rdma prizkumu bylo provefeno
2 rok 2002 celkern 1 650 koo vodovodnl sit& & nalezeno 530 skntych
anikt vody.

Ztraty vody se hodneti tzv. jednothowim fnikemn vody, ktery wjadiuje
munofsos nefakturovans vody na | km pfepottené délky vodovodni sitd.

arirtaenl DIEEr OTiEee A4 D503 W L2TE07 T8RE 2002

Hlawnim divedem poklesu wroby vedy v rate 2002, ¥tz e/ hurol

Werf mezirstne dinil 7 262 s mY, bylo snfZeni zlrdt H IT 92

o 4 578 tis, m?. Daltimi dindy bylo si2enl objemu vady " 155

fakturované pra domécnosti b 2 082 tis, 3, snizen| ohjemu 14 T 1307

vody piedané o 771 tis. m® a snifeni ebjemu vody faktura- :; T oon

vané ufitkové o 483 tis. m%. Naopak k naristu doglo u vady B R M S L
fakturovand pitré ostami (o G14 fs. m*) a vlastni spotfeby &

vi. ostatni vody nefakturnvané (o 38 bis, m7). Tyto mezirodn! ;

vozdly jsou narorné dokumentaviny nasledujicim grafem e
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DISTRIBUCE PITNE VODY

FVK provazuje 3 394 km vodovodni sité s 92 863 vodo-
vodnimi phipojkami o délce 653 km. Distribuce vody na lize-
mi hl, m. Prahy je pro slofitou terénni kanfiguraci obtina a
je zafisfovéna velkym podtem tlakovych pasem a Lerpaclch
stanid

“Diétha vedovedni sty 3 s9akm
ek e
patet vedovodnich piipojek " sz@s3
“Pofetvodomdni a7 aeR
| Foet sadojemnd ]
i vodoerd_ 960000 w0
[Pocat topacich sanic 40|

Také z3wod Sit3, ktery z@jisfuje pravoz a odribu vodouadnl
i kanaliza2nl s, hyl v roce 2002 ovlivagn 2aplavami. Cen-
tralni dispedink se nd samého potatku zaplay soustitedi
na to, aby vadojermy byly zcela plng pitné vady, Byly zapla-
veny Soupatkevé ohjekty ubsiuhuiicl shybku pies Vitavu, der-
patistanice a dalei provoent aredly na vodovodnf siti, telkem
19 objektil. Postupn byly fy1o objekty uvadény do provozu.
‘Prvadefi Eastesnd oulivnila | nékteré plodne apravy a vyme-
ny aratur, prato po dobu nekolika mésicd mebylo moino
fyto opravy feSit. Prioitou PVK bylo od strangni nasledkd
povadni @ zajistani plyoulého zasobovan! pitnou wodow

v roce 2007 bylo wyménéno 20 008 ks vodomerd, opravena
§5 507 a ovéfene 27 776. Ke kondi roku bylo z celkovehe
poftu vodomerd pouze 1,36 % s prodlpm cejchem. Ma wy-
typované odbary byla osazeno 69 vedomérd s induldivnim
razhranic, ke eliminuji chyby pii ptepisu dat, urychiul
odsity, monitorovan! adbard, poruch atd. Cetkern jich brvlo
osazenu 378 Ks.

pahem reku 2002 pracovnici PYK odstranili na celem gzs-
mi hl. m. Prahy celkem 7 B4S potuch 2 havarii. cui bylo
& 27,4 % ménE nel v pedchazim roce. Snifenl poctu havari
ukazuje, $e preventivnl finnasti na vodovadni sin je vitng-
wana 2vjsend pozomost,

V¥UG] POETY ORSTRANENYCH PORUCH A HAUAR
nE vODCAYDDNMI SIT ¥ LETECH 1958 - 3042
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hejvétdi potet poruch byl zaznamendn na protfilech vado-
vadniho potrubl S0 ai 150 mm. T celkového poltu 7 849
poruch bylel 670 (21,3 %) poruch a havarii na yodovodnich
fadech, 1 200 (15,3 %4} na vefejnych vadovodnich phpoj-
kéch, 1 593 (20,3 %) na armaturach na vedovednizh fa-
dech, v 2 555 (32,6 Yn) plipadech byla potkozena armatura
na velejné pfipcjce a rhyljch 828 (10,5 %) [soU nstatni
puruchy.

Hlavn( piicinou havarii byla keroze materiala. Da [Fimi pM -
nami havaril byly nefunkéni zastaraié armatury 2 dynamicke
namhani. Velky pocet havari zplsobeny korozi ukazuje
stale na starou a v nakierych Eistech Prahy doslouBilou
vodovodni sif, 2 proto je nutno venovat velkou pozornost
opravérn a rekonstrukeim vodowodnl Sié.

Za caly rok 2002 vzniklo a bylo odstra néno paute 48 (v race
2001 to bylo 78} havarii 1. kategorie, cof jsou havarie fadil,
jimii j& prerudeno zasobovani pro vice nei 1 000 obyvatel,
avent. havare, které posthoou dillefité abiekiy, Taks hava-
fit 2. kategorie byla vfrazna rméng ne? v race pledchozlm,
ato 1838 (v rpce 2001 in bylo 248 havini). 7 613 hawaril,
fj. 97,1 0 byly havarie a poruchy 3. kategonia. Fokles poltu
havarii 1. a 2. kategotie tze povatovat za Kladny visledek
preventivni Odiiby vodovodni sitg, zejmena pah vpray a
wmén armatur, kdy je diky funkinim armaturam moino
adstavit pouze nejnutnajgi East distribulnk sité a snifit tak
dopad na odbératele 7 pahledu pfaruéen dodavky vody.
Priiméma doba trvan] jedns havirie Zinila 1 den 2 18 hodn.
Oproti predchozimu roku byla ovjsena pledeviim v ddsled-
ku povadhového obdobl. Vzhledem ke znatné mtidenym
podminkam viak nelze narfist doby trvank havane povaZovat
73 vyrazny.

[vymeny vodomern (ks) | 19117 | #1726

21406 71692 | 20008 |

Cistripuca pitni- wncy

“opimva vodornd Y, 15 €13 ||_1786e || 1essz j 13463 [ 15507
| Glfent vodormera | 53163 !l saiss 7 ozeses j 27682 1 2 276 |




KVALITA DODAVANE PITNE YODY

Kenbole @ zajistén] adravoini nemdvadnosh pilné vody byla
pedrabena zatéikavaci zkouice v roce 2002 hned dvakrat,
Pruni whrocena situsce nastala pii siprnowiich puvudnich,
kdy potfeba sledovani kwality pitngé vody & schapgrost z8-
sobovat nezavadnou pitnou wvodou byla na  plednim
misit v ramo celd spolefnosti. Y diskribudn’ st bylo
v souvislosti = povedni odebrinu a analy:ovano navic
355 vzorkd v rozsaho 5 707 analyz T toho bylo 1,57
vmki v nesouladu s platnou legislativou, Pa celd ob-
dobi pavodni  bylo  rajiiténn  plynulé  zaseboviani
pitnou vodou a zarovei bylo providéne rwySend do-
chiorovini  pitné vody se souhlesem hygienika
hl. m. prahy.

Druhou wdédlosti byl pragsky summit NATQ. Odbéry vzarkd
v prakeks distribugni siti prohthaly padle pfedam vypraeoua-
niho planu. Ty se tekaly nejen nblash Kengrasovéha centra,
kde se summit konal, ale pfedaviim vadojeml. Po celou
dobu awensho sledovan| kvality vody v souvislosti se surme
mitemn NATO byla jejl kvalita v souladu s pofadavky vwhid Sky
L 376/2000 5b.

Calkové zhodnoceni finnosti Ghara kontroly kvality vody
{tast pitnych vod) za rok 2002 v fislech jr ndsledujici: kva-
lita pitné vody byls sledovana u & 826 veorki s calkowym
podtem stanoven 100 317 7 toha 54 % wzarkl byla ade-
branc £ prateke distribugnl gité a zhytek vzorkidl byl adebran
v upravnach vody Podoli, Zelivka a Rarang 2 calkoveho
mincdstil sledovans pitng vody byle 8 9 v nasouladii & vy
hlszkou, plitem? toto ¢islo bylo déno predeviim chioiova-
nim, které bylo nerbytné ngsic v diisledko povodnd a také
jako prevence pfi konanl summitu MATO, protoze byla prefe-
rovdna mikrobiologicka a biclogickd mezévadnost vody.

Na hoandi roku 2002 doslo k reakreditaci oddé&leni labara-
tomi kentroly (OLK) Praka po 3 letech plamosti osvéddens
o akreditaci. OLK Praha byle prow2feno nezéwislou insti-
tuel Ceskym institutem pro akreditaci v soulady s normon
CSH EM ISG/IEC 17025 Vaeobacné pofadavky na zplisobis
lost zkusshnfeh a kalibratnich labaratof”. Mebyly shledany
I3dne pesrovnalosti, tak#e OLKC Praha bude mit prodloue-
no osvtdZeni o akreditaci o daldich 5 let '

Kvelta doddvan® pind vedy




Na veicjnou kanalizaci je napojenc 1 150 lis, obyvatel
hl mesta Pralwy, COdpadnl vada je odvadéne systémem
7 kmenowch stok na UstPednl Cistran odpadnich vod
(UCo. MUK kromé UEOV provozovala v race 2002 celkam
24 objektt pobofnyeh zafizeni na &3tanl odpadnich wod
(poboiné Eistirmy odpadnich ved, retentni nadrz, bezadlo-
kove jimky), které j5ou Umistény na okraji Prahy: Béchuvice,
Blezinéves, Cerlousy, Holynd, Chabry, Chealka, Jesenice,
Karang, Kbely, Kolodéje, Kolowraty, Kralovice, Lochkou, Migko-
vice, Mebugice, Sedlzc, Sobin, Svépravice, Lihfinéves, Ujezd
nad Lesy, Vinof, Sarka, Uhfingves II, Bohnica,

| Celkov délies hanalizacni site B 3088 hm
| Defia kanalizolimich phipojek 4 T03Em
| Padet kanalizatnich piipojuk - 6o 80e |
| Fogul pru}f{:nzouan??ﬁ_E_ rpacich stanic | 111 -
“Priet disiran odpadnich v T Eh v ucow i

Patet bezudahavich jimek 50

Celkem bylo. kanalzaéni sit!f odwedeno a  vydisténo
134 9Ad tis. m® odpadrich vod, 7 tohoto mnofstvl bylo
94,3 % wiittdno v UCDV, 2bjuajici Edst, ti, 5.7 3, byla weis-
" tEng v pabefnyeh tistirnath odpadnich vod.

¥ porovnani s pledchozim rokem bylo mncisti wyiidtd-
neh odpadnich vod virazni nifsl 4 to o 19 003 tis, m?, resp,
12,3 %, Hlawn Im d ivedem poklesu trinoistyi dst€nychad-
padnich vad byly rozshla nigiva pevodné, které viraznd
postihly PVK, ptadaviim Lstredni SGistirmu odpadalch vad
na Trojském ostrové v Praze 6. £ pobodiych fistieen byla
2asaiona pauze OV Sedlac, kde byl provoz znewy obnawven
Léhenn 14 dnd.

Rovnéi kanalizalnl systém zasahly v roce 2002 povodna.
Dramaticke chvile nastaly v dohé zaplay, kdy stidle rosteuc
hladina vady ve Vitavd brinila ocdtaku pdpadnich vod, které
wiuk piimo i nepiimo do uzaviensho systému stale piitéka-
ly. 0d uzavieni protipovadiowich uzdvérd a zahlcend wyioki
z hmenovych stok pod méstem probihal boj s Zasem, ktery
nakanec dopadl dobfe; ale na same hrané retentnich ma-
nosti systémy,  Kienuté staky, které bfl\r wystaveny pe dobu

LidvAdénl a @iteni od padnith ved

ODVADENI A CISTENI ODPADNICH VOD

WIT0) POCTU DDSTRANENTCH PORUCH A HAVARI
MA KAMALITACHE STV RETECH 1458 - 2002
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nékalika dnil takovému redimu, nastést poskozeny nabyly,
Prablémy pii povodnich nastivaly takeé ma niktenjch Cerpa-
cich stanicich odpadnich vod. vilvem povedni vznikly havarie
v [okalithch Hagtalska, Kiifownicka a Petrské namésh,
Berpmetiednd po npadnuti vody byl provadén prdzkum sto.
kows sitd Celkem byln po puvodni zkontrolovane 11,443 km
stok, ¥ pribehu roku 2002 byl televizni kamerou prohléd.
nute a vylidténo calkem 100,4 ki stak, prezentnd bylo pro-
h&dnuta 1 239 vstupnich Sachel a @ km pridchozich stok,

¥ roce 2002 pokrafoval projekt wystavby permanentni
monitorovac! st2 hydravlickych velitin na kmenoweh sto-
kdch, Komcem raku byla v puavozu 8 méEmych profild, byla
vyhodnocena a zpracovana funkee 45 odlzhZovacich komor
n2 prazske stekove oiti,

Ma kanalizatni sti byla v roce 2002 provedeno celkem
PG akd véetnd havarll Potet akel proti lofiskemu roku
pokles! ¢ 12 30 Mezi nejustsi akee na danalizatni st v rocs
2002 se Fadi napP. havarie kanalizace v ulicfeh Libonova, Stra-
hovska, Amurskd, Premyilenska, Hadtalskd, Petrské naméastl
# daldi, Wanamnou havarii na kanalizaZni siti byla havérie
stoky v ulici Leskobrodska, ktera vanikla kratce pied zdpla-
vami, kdy ¢ v délce nékolika metrll prapad] cely jizdni pruh
vozovky a ulici postihla raz=ahld doprauni opatieni.

UCOV je proti povodnim chrinéna osmimetrowymi proti-
povodriovymi hrdzemi, kterd sou projeklovdny na droven
hladiny 10Gleté vody. Na zaplavy rokuy 2002 viak aor tato
ochrata hizstatila, Yoda se zadala pielévat ptes vrohol hraze



na nékolka mistech soucasngé, hladina wody
ve Viavg byla 8,95 m nad narmalnim stavem.  [Ufoy |
7 tohoto dfvodic musela byt UEDY zcela vyfa-  [ptoy (

154 203 203 | |5|:| 482 733 | 143 207 532 143 207 522 147 530 750 127 243 958)

6401 i1

7303761 5vsT732| E306245 E_ 7 750 268

i¢na 7 provozu. Voda zaplavila veskerd techno-
lozicks zaflzen! wietna <kladi, gara#, provoznd
kancelafe, ast laboratall a socidiniho rdzeml.
Diky zvySenému usill pracownlkd PVK se podafile v po-
mémé kritké dobd uvést UEOV do proveru. Provoez LIEGY
se obtovoval pastupnd, Zalstkem fjna byl zeela obno-
ven provor mechanickeho Zigténi odpadnich vod véatni
gpracovanl kalfi, 1. listopadu bylo do provezu uvedeno
biclogické £isténl. Dokanovanl vedkerych oprav, zejmeana
automatickéhe fidicThe systému, pokratovalo zatatkem
nisledujiciho roku. Zarizend byvla ovedena do prliviodnihs
stavu, U ASK 3 odstiedivel se pwiila technicka droven tech-
nulugie'..
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KVALITA ODPADNICH vOD

¥ lsharatotich odpadnich ved se provéd®ji rozbory vzorkd
ndpadnich vod jak knmunalnich tak primysloweh (piitoky
2 adtoky 2 tistiren odpadnich vod), povrehowich ved, kald,
segmentd a mophynu.

Jejich-glanast byla v race 2002 silnd poznamenana sipno-
vau povodni, krerd zatopila polovinu poutivamjch labure-
tomich prostor ¥ arealu UCOV a Znigila mnphe pistropd a
[aberatomiha wwbavenl.

Povodnémi wynucené pferuSenl provozu  samozigjmé
avlivaila | polty zpracoyanych vzorkh. v addéleni labora-
tom{ kontroly adpadnich vad bylo zpracovano dohromady
7 360 vrotk, celkowy podet jednntlivich analyz presdahl

42 G0, Odddenl laboratorni kontraly adpadnich wod
(OLK OV) je od roku 1999 drfitelem O suédieni o sprévné
Ginnosti laboratafe”, wdaneho Sthediskem pro pnsuzu-\r'&ni
Zplsebilost laboratoll (ASLABY. ¥ pribéhu roku se GLK OV
micastnilo celkem 10 mezilaboratornich porovnani 1knusek
{MMPZ} organizovanych ASLAG a jednoho mezinaradnin
MPZ (AOUACHECK), zameéfengch na kyaiitu ﬁ?s] edkh t8mai
viech provadénych zhouSek Vysledky dosatenéd v téchin
MPZ ponrzuli dlouhodeb s wysekou Groved price [aborato-
fe. Systém jakosti OLK OV byl béhem roku uveden do soula-
du 5 navou normed SN EN 1ISQAEC 17025 Vieobend po-
dadaviy na zplsobilost zkuSebnlch a kalibratnich labaratoli®
tale, aby mohl byt zacatkem raku 2003 provafen Stfediskem
pro posuzovani zp (isobiosti aboratoli.

Kvalita ndpadalch vod | 3
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Wiirok auditora

&
>
v SaLusTrRO REYDeEL CR

ZPRAVA AUDITORA
k auditu afetni zavirky k 31, 12, 2002 uréend akeivniidm spoletaosii

Prazske vodovody a kanalizace a.s.

Narydm 13, 1140 10 Praha 1
10T 2505 (755

Prowedld jsme audit piiloZend A¥emi zaverky spolethosti Prakské wodovedy o kanalizaca as. &
L1002, Za sestaveni Diewmni zévérky je odpovédnd statutiml orgln spoletnosti. Nal
ilohou j& wdat na 24klad? provedengho auditn witok k této déemi zavéro.

Audic jsme provedli v seuladu se zdkonem o suditorech a anditorskomi smémicemi Komory
auditor Ceské sepubliky. Tyto smémice pozaduji, aby byl andit naplinovan s pravedan tak,
aby anditor ziskal pliméienou jistat, 26 Béetnd ZivErka neobsamije wimmamné nosprivoedti,
Audit zahrouje vyibénovym zpdsobem provedsnd owébeni Upinosti a prikasnosti &Gstek a
informaci vvedenych v Nfemi whviree. Audit rovnBE wahmuje pesouzeni sprévoosh a
vhodnosti poutitjech (écmich postupl 8 vyzuamayeh odhiadd véinépgeh spolefnesd a
zhodnoceni cellové prazentnce Ofemi zivérky. Jsme pleswvédieni, fe provedeny audit
poskytuje piiméfeny podeiad pro vydani wiroku,

TMulle nafeho nidzome déetnd zdvirky zobresuie véme ve viech viznamnych ohledech majerek,
shvizky & viastn kapital spoleénosti PraZské vodovedy a kanalizaee as. K 31.12.20W02,
vishedek hospodafeni a fininfoi swuaci 7a tok 2002 v souladu se 7ikonem o Gfoimielvl &
piislndnymi ptedpisy Ceské republiky.

Ovétili jsme soulad informaci o suditovang spoletnosti za uplynulé ebdobd, uvedenych ve
vitofni zprivé s ovBiovanou géeini zdvédion. Podle nateho nazom jsou tyto informace v
vEech vyznamnich ohledect v sowadu & fowrn (fetni zavarkou, 7 oz hyly povaaty.

Za dplnowt 2@ gprdvnost zprivy o valazivh oezi propojeayvii 0sobami edpovidi stacutdemd
orgdo. OvERlL jsme vEcnow spriviest wdajd uvedenyeh +téta prAvd 2 merjistili jame
VYZRAMNE nedprivoosn.

thd -

e

I l ] J)l"lf‘J s s
quﬂ‘ﬁ: EINER Tng, Dagmar FENICKOVA
spoléenik KM SALUS IO Ry 51 Ches adiwr - 2. dekretu 938

Angdfror
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' EUddr

Priba 26snota 2003 e KabR
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Fitomirska 1%, raha 10
(G ogvedeenl Bhé)

\rok auditora



Zpra

Fi0z0r rady

Dozorll rada spoleénasti zaseds pravidelng mésicna
ve slaZeni 2 voleni zastupci zamastnanch a 4 Henoyé
jmenavani valneu hromadou spolednosti.

Dozoréi rada pravidelné sledovala masieni zpravy
o hospodafent spoletnosti, spolupracovala s auditor-
skou spaleCnosti RSM Salustra Reydel £R, projednala
jeji dopis managementu spoleénosti tykajicl se roku
2001 a spolupracovala i s dtvarem vmitfniho auditu
generdlniho feditelstvi spolefnosti,

Jednani dozarci rady se pravidelné acastnili generdlnl
feditel Ing. Rosicky a FOR Ing. Cap.

Mima ekonomické atdzky se dozoréi rada pravidelné
zabyvala wyvojem vrtahl mezi hl. m. Frahau a PVK,
kieré byly upraveny novou ramcovou smiouvou mezi
obéma partnery v Fijnu roku 2002. Poté nasledovalo
1 odkoupeni zbyvajicich 34 9% akeii hl. m. Prahy spo-
le¢nast! Vivendi Water Prague, ktera je nyni jedingm
akcionafemn a. 5. PVK.

V pribéhu léta dozordi reda sledovala Usili spalenasti
2ajistit dodavky zdravotn® nezévadné pitné vady ohéa-
nim a podnikatelské sféfe po zaplavéch v srpru 2002
Zastupci dozordi rady se aktivné podileli na urychlené

Zpriva dezordi cady

obnové dinnosti 0COV a wyjadiili padekovani viem
zam&stnancum a vedoudim pracovnikfim spoleénost
za rychlé xvAdnuti ndrocné situaca, kterd rozsahlou
povadni narudila Zinnost spolegnosti. Obdobnym zpi-
sobem se dozordl rada zabyvala mimaradnou aktivi-
tou spolecnosti souvisejici se awdenou ostrahou zdro-
[l pitné vody v rémei summity NATO a padékovala
jak pledstavitelim a zaméstnanciim  spaleénosti,
tak i za spolupraci s Méstskou policii pii téla narofné
aki.

Dozordt rada v prilbéhu celého roku sledovala wvoj
vztahl mezi akciowymi spoleénostmi PYS a PVK viel-
né preblém souvisejicich s piefakiurac! nadlimitnich
oprav a zabyvala se rovnéi podnéty Gpravy vezdjem-
nych vztahd mezi ob&ma spoleénostmi,

Dozorll rada projednala wsledky hospodafeni za rok
2002 a schvélila pledloZenou rozvahu a vwkaz ziske a
ztrat na svém raseddni dne 4. 3. 2003. 2aroveii vzala
na védom( zprivu auditara k auditu Getni zavirky
k31.12 2002

Ing. Kvétoslava Kefinkovd, CSc,
prfedsedkyné dozord rady PVK

—

s




i KONTAKTY

Sidlo spole¢nosti:
Praishké vodovody a kanalizace a. s.
N&rodni 13, 112 65 Praha 1

Zmeéna sidlo spolednosti od dubno 2003:
Pafizska 11, 11000 Praha |

Ustiedna: 221 095 111
E-mail: infodpvk.cz
Internet: www.pvk.cz

Call centrum PV : i
Tel: 8400111 112 I

informaéni kanceldfa

Marodni 13, Praha 1 Ke Kablu 971, Praha 10
Tel: 221 095 474-6 Tel.: 272 172 280 {50) |

V dubnu bude ink kanceldt
pfestéhovdna na adresu: .
i Dykova 3, Prabo 10 o - .

Centrdini dispetink
(paruchy na vodovodni a kanalizaéni siti)
Tel.: 267 310 543

Zavody

Z&vod Upravny vody
Hulice, 257 63 Trhovy Stépénoy
Tel.: 327 531 953

Livad Sité '
Hradeckd 1, Praha 3 _ v
Tel.: 267 194 111

Zivad istirny odpadnich vad
Papirenska 6, Praha €

Tel,; 220 414 215

Kenwhkey 25
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