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Uvodni slovo

Voda, to jsou jen ¢yl na prvni pohled zcela
obytejnd plsmena, jen kratké, newyrazng slove,
jen jednoduchy chemicky vzorec. 7a nimi ale
jo neokdzald, viak viudepfitomnd dileZitost.
Vidyt e to piece pravé voda, jel umoZnila
vznik #ivota. Tim v konednem disledku mize
byt a také je i prenim krokem k radosti, spoko-
jenost, jistoté. Bohulel, take k poatdm opat-
mym. Piistihnu se abéas, jak se ptam sam sebe,
jestli nekdy nezapomindme, Ze pro nds, pro
mne a mé spolupracovniky, plati toto véechno
duakrat. Vidyl tuofime spolednost, pra kterou
j& pravé voda napinénim jeji role. Stardme se
ovodu i o jejl cesty, davame vodu lidem, kdyz ji
potiebuy, ddvadme idi vodé, kdy? to potfebuje
ona, wacime vodu vodé, Wbrali jsme si tu roli
dobrovolng. Jako mnohé jiné je i tato role vel-
ki a neiehkd, sokud ji cheeme hrét vaing, se
zdmem a bez oddechu, v kaZdém okamiziky,
dnes, zitra i za nékolik let.

vim, Ze my, ve VODARNE PLZEN as, ji va2ng
hrét cheemne. Dikazem, Ze s& nam to daii, g
pravé wyrofni zprave za rok 2003 - predkld-
dame i dnes vam, nagim zékaznikdm, akeio-
naforn, parnerdm, swwm  spolupracovnikim
i vSem vam, kteff s* wyznam vody a péde a ni
feké uvedomujete a kel se snazite nezapomi-
nat na ni.

generalniho feditele

e

S radasti varm viem mohu sdélit, 7e ushnuly
rok byl pro nasi spalednost rokem Ospédnym.
Wipchny sdsadni Ukoly jsme spindi @ dosahli
stanovenych cild, véetné ekonomickych. Ztraty
vody jsme v porovnani s ostatnimi provoznimi
spole¢nastmi déle udrzeli na velmi nizkém

procentu. Zavedenl nepfetrdité havarijni sluiby
nam uroZnilo vyrazné zkratit nutng plerudent

dodavek pitng vody v pfipade nenadalych uda-
losti. Pokradujici obrova zafizeni Opraviy vody
pfinesla whornou kvalitu wrabané pitné vody,
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kterou vzhledem k renovack mnoha zafizeni
a dikladné kontrole provozované vodovodni
it nesnifuje dnes ani cesta ke spotfebitell
Diky technologicke modernizac istimy odpad-
nich vod vykazovaly vy&isténé odpadni vody po
cely rok hodnoty pod pitsnymi limity. V ablasti
smluvnich vztzhll jsme se jeitd vice zapojil
do snahy sméfjici k obnové infrastrukturniho
majetku v Plzry, kdy? se osveddila dhrada na-
jemného formou vécného oinéni. Totg? plati
o smiluvnich investicich v obcl Bfasy a Voda-
renské a kanalizagni, a.s. Rok 2003 byl pro nés
ale pfedevdirn rokem nadich zakaznikd — jed-
nim z nesznafﬂné]sich a také pro vefejnost
nejviditelnéjgichitkolt byla koncepenl viména
odbératelskjch smluy, kterou se podafilo v ter-
minu a usp&ing dokondit. Za nemens dolefite

povailj, 7e Uspésnym zapojenim do projekiu
komplexnich slu?eb se nam podatilo jesté vice
pribliZil nadim zakaznik(m a zvysit tak prestil
nadl spolecnosti. Trvala porzomest k potfebam
nasich odbérateld zistévd priofitou | pro nasle-
dujfci obdob.

Jsem hrdy na to, ze viem spolupracovnikim
muohu dnes upfimré podékovat. 7a to viechno
| za anu mnohdy neviditelnou kazdodenni pré-
¢, zkratka za wéechno, co jste pro vady, kazdy
podle swych moinosti, dosud whkonaii. Bylo
toho mnoho. R&! bych ale zarover v tuto chvili
wyslovil jedno neskromné péni — abychom si
na vlastni spéchy zvwkl prévé jako na vodu,
abychom se bez nich nedokazali, stejné jako
bez vody, obejft ani v letech piistich. Pewné vé-
fim, 2e vsichni spoletné budeme mit dal ¢as,
sl i chuf v zapodatd prac pokracovat a prsté
budeme macd fici. 20 jsme toho pro vadu udé-
'ali zase 0 N&Co vic.

ing. Milaslgv Vostry
generdlni feditel



Vyznamné udalosti 2003

ZAKLADNI UDAJE

Potet zdsobovanych obyvatel: 230 tisic
Padet zamé&stnancd k 31. 12, 2003: 416
Ro&ni obrat: 598 mil. K¢

Hospodarsky vysledek : 43,8 mil. K¢

ZAKAZNICKY ODBOR .

PROVOZ LABORATORE

'Pfovoz Laboratofe pitnych a odpadnich vod byl v roce 2003 znovu
akreditevan u Ceského institutu pro akreditaci pod &islem 359/2002
- pro vzorkovani a laboratarni zkouseni pitnych, surovych {povrchowych
a podzemnich) a odpadnich vod, vodnych wyluhd, kal(i a bioplynu.

Rck 2003 se stal pro spole&nost pfedeviim rokem zaméfenym na zakaznlka.

Spodival v prvé fadé v nutnosti uzaviit s kaidym odbératelem novou obchodni smlouvi.

PFi této prileitosti byla pfijata fada daldich opatfeni vedoucich k jednodusiimu piijimani
reklamaci a urychleni jejich feseni. Jedn4 se o velice dilefity krok sméfujici k uspokojovani
potieb nasich klientd,

V Cervenci 2003 byl proveden certifikaéni audit, kterym se potvrdilo splnéni podminek

CSN EN IS0 9001:2001.

Pokragovanim zapojenf nadi spolecnosti do sdruZeni Aliznce sluzeb byl zéroved zajistén pro
24kazniky ojedingly kamtort v rozsahu poskytovanych sluzeb, nebof poprvé v Caské republice
meli moZnost zafidit vie potfebné tykajici se elektfiny, plynu a vody v kterémkoliv zakaznickém
centru viech tii aliantnich partnerq.




' HOSPODARSKE VYSLEDKY 2003

Planované vysledky hospodafeni za rak 2003 byly spingny a spoleénost pokraéovala v nastoleném trendu
ve vdech rozhodnych ekonomickych ukazatelich. Diky kvalitnimu osetfenl vdech provoznich rizik se
nepfiznivé vlivy roku 2002 nepromitly do cen vadnéha a stoZného a nedotkly se|tak nasich odbérateld.

VODARNA PLZEN a.s. zvyiila svij obrat na téméf 600 milisnl korun, cof predstavu;e rdst aproti
predchozimu roku ¢ vice nez 2 %. Nadale zvySujermne provazni hospodaisky wsledek,

a to ve vyif 11 % k dosatenému obratu. Vyrazné se na tomto zvyseni oproti roku 2002 podilelo vadné,
témer o 4 %, u ostatnich sluzeb zvySeni pfedstavovalo 3 %. V rdmci dané strategie se spoleénost velmi
dobfe vypotadala se zajisténim MTZ ve spolefnosti VOSS a. 5. a rovné? Uspésné roziifila svoji plsobnost
v nékalika dal3fch lokalitdch Plzefiského kraje.

Zisk 73 rok 2003 ve vysi 43,8 mil. K& byl kromé 7,5 mil. K& dividend ponechan ve spelecnosti, vlasini kapita!
se tak zvySil o 22 % a dosdhl vyse 214 milionl KE. Tento zisk je uréen predevsm' na realizaci smluvnich
investic a pfedplacenych pran&jmi vodohospodarského zafizeni a na investice d(} vlastniho majetku.

Vy3si stav pohledavek po splatnosti a s tim spojené i avy3ené riziko nedobytnost_l pohledéavek je plné
pokryto vytvafenymi opravnymi polozkami. Tento vyvoj byl zapiiginén rekenstrukci zakaznického
informaénihe systému.

Je potfeba vwyzdvihnout i neustdle se zvysujici vitkonnost a efektivitu prace. Vyse telkového obratu
piepoctentha na jednoha zaméstnance &ini 1,6 mil. K¢, coZ piedstavuje neustale rostouci trend,
ve kterédm chceme i nadale pokracovat.

I e e e T i e



Profil
spole¢nosti

A

ORGANY AKCIOVE SPOLECNOSTI
k 31. 12. 2003

Y roce 2003 doslo ke zménam v persondlnim chsazeni
pfedstavenstva a dozoréi rady. Vaechny tyto Uprawy byly schvéleny _
valnou hromadou v cenviu a listopadu 2003. ' |

PREDSTAVENSTVO

Ing. Rostislay Cap — pfedseda piedstavenstva
pan Pierre Brunet

pan Philippe Guitard

Cr. Ing. Pavel Chudoba

Ing. Miloslav Vostry

DOZORCi RADA

Bc. Pave! Janouskovec — pfedseda dozordi rady
Mgr. Vladirnir Hirt

pan Petr Hora

Ing. lan Kretek

Mgr. Eva Kulerova

pan Etienne Petit

Obchodni odbar

mrz

VEDEN] SPOLECNOSTI

Ing. Miloslav Vostry, generaln{ feditel

Ing. Marie Rauovd, obchodni a finanéni Feditel
Ing. Zbynék Bejvl, zastupce generalniho feditele,
vedouci dseku odpadni vody

Ing. Jan Kretek, zdstupce generalnibo feditele,
vedouci Useku pitné vody

Ing. Milog Kliment, vedouci personalnihe tseku

B et




ORGANIZACNiI STRUKTURA

'~—f VALNA HROMADA :

DozoREI RADA

uy

L
| Pledstavitel vedend pro jaliost sy

Ul<ei EJ aidy

ety

bl Administrativni a spravni Uprauna vody Flzer Cistimna adpadnich vod Plzed

oddéleni

Proovo2 llanalizace Plaen

Rorvod vody Plzen

Upravny a rozvody vody .
| N{Fany Pravaz COV Rlred - ckali

Upravny a rozvady vedy .
Kraliwice Provoe DV Kralowice
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Neustale naslouchame
nasim zakaznikiim tak, abychom se
mahli pfizplisobit jejich potfebam
a vytvafeli s nimi solidni a
dlouhcdobé vztahy.

Uvédomujeme si dopad své Einnosti
a snaiime se zlep3ovat Zivotni podminky
obyvatelstva a socidlni rozmé&r své prace tak,
abychom ji vwhonavali ku prospéchu viech.
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Up'r'ednostﬁuieme|spole€né zZéjmy
pfed zajmy jednotlivce a budujeme
spole¢nost zaloZzenou na sdileni zkusenosti,
ve které aspéchy predstavuji spolelna
vitézstvi viech.

Na v3ech drovnich
investujermne s finanéni preciznosti, vytvaiime
hodnoty pro spoleénost. Vidy se snaiime
i o zajisténi dlouhodobé plsobnosti a oboustranné
vwhodné spoluprace se swymi klienty a partnery:
mésty, obcemi i primyslovymi podniky.

Vyuiivame nové |nova¥.ni technologie
a podporujeme vyzkum tak, abychom
byli neustale schopni zlepsmrat kvalitu

nadich sluzeb a zvy3ovat pfidanou

hodnotu pro spotrebitele.




PRISTUP K ZAKAZNIKOVI

Rekapitulace zdkladnich
hodnot

IS efs peleénestifarientovanet
ke spetebiiell. Mednete, ket
baivaie]ifd obrelirenolrasifs ped
Teriostd, Jrow piadisviii velffiany
& ompleant (st (s 24kt
et nfoval s o bidfoRtid i e
apavysoydnipredpared postifa
wilsemmest me vizeh drevnidh,
N eflei o vl malovd

i Leveify medich chubtsh — casty
tamulspatitienmelgkoneepen|
peliftee mrvele 2 inaved, Me-
(Smefousemispoletnostissto) |
m meltentofsveiflilpiotoakiive
& pedibnim, el deldds § irsy
zapeen dulnadachiuptordy
WEOLA,

Vztahy se zikaznikem

Kaidadennifkentai@etiasiai
atiermy 2=t pisdovttion pue-
cavnickzakaznicikeiofeantrdl
afcentiatn hoYcspesinkeAkita
ffiermEes pessinfeme nesin
adbérateliimnitakeprostiatin e
tuimpsditzenikdodavatelnfelektricy
(& crengie, Eligw a wedy, Afenes
ez ektersyielswnliezsahenn
pusebenfinilatinpto/ektem
v Casld repuiiies.

N eustdle naslouchdme nasim zdkazniktim tak,

-abychom se mohli piizplisobit jejich potiebdm

a vytvdfeli s nimi solidni a dlouhodobé vztahy.

NOVE ZAKAZMNICKE SMLOUYY

¥ ramci podniku jsme u# v race 2002 piijall postup, jak kempletni wyménu stava-
jicich uzivatelskych smiuv zviadnout. Za optimalni jsme povaZavali zvolit dva odli3-
ne piistupy. ¥ mimaoplzefiskych oblastech jsme dzce spolupracovali s pifslusnymi
cbeami - po kentrole Zildch udajl piimo v misté odbérd jsme data zpracovali
a novée smlouvy byly pledany abcim, které zajistily distibuci jednatlivym odbérate-
Iim. Tente postup se zcela osvadd!, predstavitelé obcl ndm vyl maximalng vsific
a tkol byl ke konci roku spinén.

Odlisnou cestou jsme se vydal v Plzni, kde byli zékaznici od druhé poloviny roku
2002 vwzyvani K nédviidvd naseho zékaznickeho centra a k uzavieni nové smiou-
vy. Divodem pro nutnest esobniho kontektu byla skuteénost, fe zhruba v 80%
pifpadl bylo nutné pravést zméry udajti ve smluvnim vztabu, Vetsina odbératell
si fotiZ neuvEdomovala zakonem danou povinnost veskerd zmény trkajic se
smluvnihc vztahu neprodlené dodavateli vody oznamovat. Metoda zasManl ndvrha
podtou méla zhruba 25 % Uinnost a navic ex post dochézelo k ranoha daléim
zméndm, kterd viznamné zatézovaly kapacity pracavnikil zakaznickéha centra.

K dsp&snemu uzavieni 33 tisic novyeh obchodnich smluy v terminu bylo phistou-
pena k systematickému nformovani zdkaznikd k povinnosti uzavitt smilouve dle
nove legislativy forrmou informace na zadni strand danowich predpist a dale infor-
macemi pies média, Piesto se 3 90 zakaznik( dostavila k podpisu a2 koncem roku,
co? zplsabilo nevidany ndpor na zakaznicke centrurr, kdy jej béhermn poslednich
t tydni denné osobné navitivilo nebo kontaktovalo az 400 zdkaznikil.

Ke kondi roku bylo uzavieno 30 141 smiuv. U dal$ich, které budou uzavieny
na zacatku roku 2004, je nutné nejprve dofedit majetkopréavni velahy. ¥ téchio
zhyvajicich zhruba 2 o
piipadl  nebylo
moing smlouvy Lzavil,
napitklad z divodu dlou-
hodobé nemad majiteld)
removitosti nebo jejich
deldino pobytu v zahra-
nici.

Zatim




ZAKAZNICKE CENTRUM '

i dumdu iepél komunlkace 5e zakazmky
a HUTHC}STZE plipravit naklers vyshipy, souvise- -

jiei g__n_cwé _p_F‘l;._a_tQLJ _|t_eglslat|\\foui bylo fadouci-
- provest rekonstrukgi -softwarovéha systému,
.“Rozhodujict ¢ast jsme xvladli v 1618, kdy je rela-

tivnl Kiid"; ale daléi étyfi mésice trvalo avéfovant .
déty zakaznickérn SyStEmUL lednalose o' velice
nérocnou piéci, na které se vodieli vsichni -
pracoviic _obchodniho - odboru. Vysledkerm - .
kvalitni prace bylo to; ze z celkového mnofst -
_wdanffch- faktur {zhruba 60 tisic) se v podobé. -

* reklarmaci wrdtla ‘neceld stovka. Rekonstrukel

systémU nedosic k brerusent finanénich. tokf _
a tim ani k raruseni ekonomicke stability firmy:

le nutng '}e’éié plipomennut, e obchadni od-

bor zatatiemn Cervence Ubhaul certifikaci podle

ESN E\J 150 9007 :2001. Dpétomé bylo: po-

‘wrzem::_,. %e nate spolednost, kieré se podar_llo )
 certifikat ziskat jako pruni v Ceske republice, je'.
- oprévriénym dréftelem tohoto potvrzeni kvaht\,r E

‘JEji prage

v rhinuljeh letech VODARNA PLZER realizova -

la proqut,daik_owck] odettd uodorneru, kler\,g

Splnéni Gkeld wadovalo od vsech jeho pracwnlku ‘maximalni

- nasazeni a Usiil. VloZena energie Ia poctivy- bfistup k F resenym._
- _ukolﬂrn pfinese obchadnimu adbéry a zakaznickému centru
-dobrou ustupm bézi pro rak- 2004,

. -KDMUNII(ACE SE IAKAZNII(Y

' -VODARNA PLZEN a. & mfnrmu]e EEve zakc.znlky, odbérateleua-.fi

stupce mLsT a abdi, o akhualnich a dulezntych uda1ostec‘1 nejen

PRISTUP K ZAKAZNIKOW!

o ie swm rcrzsahern Evrgpskym umllcal 2. Je prota nasfkn- r:’1em s
", rozvo) systému délkovych odedtl -::Jale rozvl;et Plzensk\; system L
s bezpmblemove funguie jiz tretl rok :
" Rok 2003 byl pro- obchodni odbar rokem ‘u’E‘:TT‘I narcmym o

v 28kazniickérm centry, na intemetovych, strankach a” firemnnich

o uwakach ale wké prostf‘edmct\.'sm tisku, rozhlasu a televlze

Kazdym rokem jsou také porédérw dny oteurenych dve: kdy -

“nejen nesim Zikaznikdm, ale | érroke »eremosﬂ predl:tavu;e—

. me kumplexy vpravny vody a mstlmy odpadn.ch wod v Plzni..
V- pribéhu 4kolnho nab12|me Fakim delc’idnlCh i strednlch skol.

“pdbormné exkusze. . el

'Dlouhﬂdobé & take spolupréce se skolanu i OE:naSQti 'e'koi'ngické o

_ _wchcw K- utebnl pomuicee Tajernstyi vodly; 3¢ kterou pracuje-
- - na deset tisic Zakd; kazdym rokerv] deEﬁUJeme snotrebm mafe: -
Al a uéebni texty. : .
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Spolecnost YODARNA PLZEN as. je od 25.5.2000
driitelem certifikdtu o spinéni podminek CSN EN 15O
9002:1995 pra poskytovén! informaci a abchodnich
sluZeb v oblasti dodavky vody, rozvodu vody, ddriby
vodovodnl a kanalizaénl site. Platnost centifikatu byla
v souladu s pofadavky normy dspésng abhajovana
v reenich intervalech.

Protofe Evropsky wybor pro normalizaci wypracoval
pro ovéfoudni systérnd managementu jakosti novou
normu, byl plvodni certifikat nahrazen v &ervenc
2003 cenifikdtern nowym. Ten poterzuis, 72 spolednast
VODARNA PLZEN as. zavedla a pouZivd systém fizeni
jakosti pro ablast poskytovani sluzeb a informadi v ob-
lasti dodavky pitnych vod a odvadéni vod odpadnich:
uzavirdni smiuv, vodoméma sluzba, odecty vodome-
r{, fakturace a refent nohledavek. P auditu, ktery se
uskutednil v cervenci 2003, bylo prokdzéno splrén
pofadavkd CSN ENISO $001:2001. Platnost certifikatu
e do Zervence 2006,

ANKETA SPOKOJENOSTI:

lako zakaznicky orientovana slpolecfnnst vénuje VODARNA
PLZER a. s. velkou pozomost plotfebam a ofekévanim swych
zakaznlkd, Odbératele meli moinost své pfan a hodnoceni
slufeb spolednosti wiadht také v anketé spokojenosti zakazni-
ki, ktera probihala v ramci celé spolednosti Veolia Water Ceska
remublika v z&8 a Hnu 2003, Yelmi si cenime i negativiich

piipominek, kterveh wiak bylo
jen nepatrné  rmnoZstvi,
nebol jsou dilefité pro
nadi daldi praci. 7 celko-
vého hadnoceni vysledkd

te, jak ndy hog
Bizg

-

- - i 18ta ankety wyphva, ‘e
- . L nadich odbérateldl wyraz-
né prevazuje spokojenost
napfiklad s Urovni sluzeb
a zejména kvalitou dodéva-
i né pitné vady.




ZODRPOVEDNOST

U védomujeme si dopad své ¢innosii

a snafime se zlepsovat Zivotni podminky
obyvatelstva a socidini rozmér své prace tak,
abychom ji vykondvali ku prospéchu véech.

-

LIDSKE ZDROJE Fyzicky stav zaméstnanci byl k 31. 12. 2003 416 zaméstnanc(.

V roce 2003 byl zaveden Prati srovnatelnému obdaobl pedehezimu roku 2002 doslo k pokiesu

prastFednictvim nového o 4 zaméstnance, co? predstavuje pokles o 0,96 Yo proti pdvodnimu stavu
zaméstrnancy.

prémiového fadu spolednost Mirne snizeni stavu zaméstnancl bylo v souladu s odekavanymi zaméry

kvalitndjsi systém odméno- vedeni spolecnosh.

Fluktuace zaméstnanch (dohody, wwpovédi a odchody ve zkudebni dobe

vart zaméstnancl, ktery se . ) ,
i 7e strany zameéstnance) je pomémeé velmi nizka - odedlo 14 zaméstnancl),

v pribehu roku plné osvédtil. co? ¢inf 3,37 0h 7 celkovéha pofty zamésinanc,
Jeho hlavnim pfiinosem je
vetsi propojeni odménovani Délka zaméstnani ve spoleénosti

jednotlivych zaméstnanci na o -
. vysledky spole€nosti. Pfitomn
byla zvlastni pozornost vé-
novana participaci manazerd
na hlavnich tkolech, cilech 20
a hospodarskych vysledcich 0
spolecnosti.

120

100

8 —

da 5 let q- 1t let 10 - 20 |t nad 20 let

PECE O ZAMESTNANCE

Zvylend pozormost byla vénovana rovnéZ pédi o zamésmance.
Pro fefeni socialnich potfeb zaméstnancl bylo z fondu péce o
zamestnance v roce 2003, na zikladé 16 poskytnutych bezi-
roteych pljeek, poskytnuto celkem 250 000 Ke.

Odchody raméstnancii podle divadi

nadbylednost zam.

prac. pamér na dabu urdétou
odchody do dichadu
z iniciativy zamismange

d mimoevidendniheo stavu




Pracovn; kolektlv spolecnosti je pornémé velmi stabilizovany - 302
zameéstnancl, §. 72,60 %, pracuie ve spalednosti vice nei 5 let,
176 zaméstnancd, tj. 42,31 U, pracuje ve spolednost vice nei
10 let.

Pozornast spolednosti je trvale v8novdna Grovni kvalifikace.
Odchézejici zamésinand jsou nahrazovéni nowyrni caméstnand
s kwalifikacl odpovidajicl potfebadm spolecnost.

VEKOVA STRUKTURA ZAMESTMANCU
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VZDELAVANI

WY oroce 2003 se spole'cnost déle vénovala rozvoji
vzdelavani zaméstmancs spolenosti k Cemuz byly
wyuZivany i vzdélavad akiivity organizovang Institutem
enviramentélnich slufeh|skupiny Veolia Water CR,

vzdElanastnl strulktura izaméstnancﬁ
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NOVA KOLEKTIVNI SMLOUVA

Ve vazbé na uzavienou Kolektwm smlouvy widiho stupné
probéhlo ve spolednosti i kolektwm vyjedndvéni o nové
smiouve. Na zdkladé tolﬂo_!byly do Kolektivni smilouvy
spole¢nost VODARNA PLZEN a. s. na rok 2004 promit-
nuty viechny zdvazky wplyva)ici z Kolelkdivni smlouvy vys-
¢iho stupné a dne 29. 12. 2003 byla smiouva uzavtena.




N a vsech drovnich investujeme s finanéni
preciznosti, vytvdfime hodnoty pro spolecnast.
VZdy se snaZime o zajisténi dlouhodobé
plisobnosti a oboustranné vyhodné spoluprdce
se svymi klienty a partnery: mésty, obcemi

i primyslovymi podniky,

UPRAVNA YODY

Mewétsim provozovanym zdrojem je Upravna vody pro skupinowy vidovod Flzes,
kierd zajistila téméf G000 veskeré wiroby vody. Na této Gpravng byla Uspéing
zavriena abnova kli¢owyeh Casti vapenného hospedéfstyl, zmodernizovan fidici
systeém a pfipraven projekt monitorovaci stanice. ¥ popfedi zajmu VODARNY
PLZEN jsou véak i zdroje mimo mésto Plzedi: s podilers nasich investic byla wybu-
dovana novd Gpravna vody v oba hedtiny, realizovéno posileni zdrojd pro vodo-
vod Biasy a rozsiten dispedink skupinového vodovadu Plasy-Kazndjov. Pracoviiici
VODARNY PLZEN se dokdzali vyporadat také s wyskytern nixlu ve zdrojich pro obec

WEcruby,
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VODOVODNI siT

(bhospodafovana délka vodovodnich sitf ¢ini 1 2035 km, je na nich
31175 pfipojek a 31 222 vodomérl. Pro zajisténi pofadovanych parame-
trl) tlaku a pritoku je vuilvano 74 vodojemd, 35 cerpacich a 41 redukd-
nich stanic. Na vadavodrich sitich bylo v lofiském roce opravene celkem
1 538 poruch. Pro lepsl informovanost zakaznikd i zdstuped obdl a dalich
orgénl byl uveden do provoru centrélni dispedink, ktery shromaiduje
veskeré 11daje o potifich v dodavee vody. Patrac skupina byla wbavena
novym zafizenim na vyhledavani Gnikl vody a | diky jermu jsou napf. ztraty

na vodovodni siti mésta Plzné nizél na? 13 %,
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ODVADENI ODPADNICH VOD

VODARMNA PLZEN . s. pravozuje kanalizaéni sité v Plzni
a v daliich 22 méstech a obcich okresti Plzef-sever,
Plzeri-jih a Rokycany. Odvadi odpadni wvodu od cca
200 00D abyvatel, V Zervnu 2003 bylo ukenéeno provo-
zovani kanalizadni site a COV v obd Druztovd, ad ferven-
e 2003 provozuje WIDARNA PLZER a. s, vodohospodat-
skou infrastrukturu, kterd je v majetku a.s. Lasselsberger
Fizet o slouz pro odvadéni a ¢aténi odpadnich vod
z wrobniho areélu spolectnosti a &8st mésta Hornl Biza.
Pfevazné se jednd o gravitadnl jednotnou sit. Provoz
v roce 2003 byl zajigtén bez wwenamngjiich omezeni,
Ph provozovani kanalizagnl sité je ad reku 2003 wuFivéan
kamerovy monitorovac systém. Byl proveden monitoring
phblizné & 000 bm stok.

Potet kanalizaénich pfipojek
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Ma siti bylo opravena 150 lokélnich havérii (pfevaing ne-
prichodnost stok), provedene 1170 zasaht na kanalizat-
nich pfipojkdch a opraveno 178 reviznich Zachet. Vedle
taho probéhly na kanalizaéni siti v Plzni rozsahlé opravy
popavodiiowych Skod véetng sanacl témdf 1 400 m stok
bezvykopouymi technolegieri. .

¥ roce 2003 bylo provazovano celkern 33 Zerpacich sta-
nic odpadnich vod. 7 celkoveho podtu je 18 Eemacich sta-
nic wbaveno pfenosem dat na dispedink odpadni vody,
situovany na COV Plzef,




Opadni voda (tis. m¥/rok)
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CISTENI ODPADNICH YOD |
|

Podet provozovanych COV v roce 2003 byl 23, V fervenc ¢OV, provadénych v race 2003 CIZP nebyly shle-
2003 bylo zahajena provozovéni COV ve mésté Homi Bfiza, ¢4 ny 24dné nedostatky v jejich provozovani,

kterd je v majetku a.s. Lasselsberger Plzen. Objem wdibténe  Na COV byla stabilng dosahovana  velmi wy-
vody v roce 2003 dnil 25 865 000 m? odpadnich vod, pfive-  sokd Gdinnost ¢isténi, v praméry v ukazateli
! dené znedisténl cdpovidalo cca 469 000 EC (ekvivalentnim CHSKCr > 95 %, v ukazatell BSKS > 9§ b,
it obyvateldm). Rozhodujic mnoistvi odpadnich vod bylo wéis- LUkazateli ML > 97 tll,-qj_
téno na COV v Plzni, celkem 21 706 Q0O m? odpadnich vod |
se znedidténim odpovidajicim cca 429 000 EO. P kontrolach

ZVYSOVANI HODNOTY |

| . Ji# pAtym rokem nade spolednost wuivd programu zvysovan( hodnoty ke zlepéﬁt&ni wko-
' nu spolecrosti a nasledné k hodnocent zaméstnancd. Do programu zvydovanif hodnaty
jsou zapoeni viichni vedoudt provozd. Nastavené hodnoty jsou pribéZné kontrolovany
a pfi jgjich neplnént jsou okam#ité whleddvany rezervy a phjimana opatfeni k napravé.
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Vyué"fvdme nové inovacni technologie

a podporujeme vyzkum tak, abychom byli
neustdle schopni zlepsovat kvalitu nasich sfuzeb
a zvysovat pfidanou hodnotu pro spotfebitele.

A

~ 2| OUTSOURCING

Jednim z hlavrich dkold pro rok 2003 bylo zavedeni outsourcingové
_ sluzby pro primyslovy podnik v oblasti nateha piisobeni v poloving
g i roku jsme uzavieli smiouvu o provozovani vodohospodarského za-
: fizenl spolkednosti Lasselsberger Keramika Homi Bfiza a.s. podle niZ
nase spoletnost zajidtuje wrobu a doddvku pitné vody a advadéni
a aisténi odpadnich vod.

OBCHODNI ROZVOI

Pfestole se nase spolednost zaméfuje na zlepiovani suych
slu¥eb pro soudasné viastnlky vodohospoddfske infrastruk-
tury & predeviim pro sve zakazniky, pokradovala 1 v roce
2003 v obchadnirm rozvoji. Plevzala provozowvani vodnibo

hospodaisti ohei Plesnice a Ejpovice. Zacala provorouat ¢as-
ti vedovodnich a kanalizacnich potrubi nékolika soukrarmych
majiteld uvnitf mést a obei.




SOLIDARITA

Upfednostﬁujeme spolecné zdjmy pfed zdjmy
jednatlivce a budujeme spolecnost|zaloZenou na
sdileni zkusenosti, ve které USpe"chj{ prfedstavujf

spolec¢na vitézstvi vsech. |

NADACNI FOND VEOLIA

Y ouplnulém roce, ktery byl whidden Svéto-
wrn rokem vody, se nage spoletnost zapojila
do pedpery prace Madacniho fondu VEGLIA,
jehoz cilemn je predevaim &t informace o hos-
padafeni s vadou a ie)i ochrang, zdsobovani
pitnou vodou, odvadéni a &isténi odpadnich
vod a hospodateni s odpady pro zajiténl trva-
le udriilelného rozvoje. Piitom zaméfuje svoii
pozornost na budovani dobrich wztaht mezi
odbérateli vetgjnych sluzeb, meésty a obcemi,
rodpovédrymi 2a jejich zajigtovan, a privatnimi
pravozavateli.




ROZIVAHA
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VYKAZ ZISKU A ZTRAT
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VYKAZ PENEZNICH TOK(
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ROZDELENI 21SKU ZA ROK 2003 (v tis. K&)

Hospodafsky vysledek po zdaném R 4.3.._796
Fond péée o zaméstnance S [ L
Dividendy : 7 500

Nerozdélenyzisk - -~ 34591




'VYROK AUDITOR,

b VYROK AUDITORA

y 48
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v SAaLUsTRO REYDEL CR

ZPRAVA AUDITORA
k auditn aéetni zavérky k 31. 12, 2003 uréena akcionar

\.rn

m spolecnosti

VODARNA PLZEN a.s.

Malostranska 2, Plzefi
ICO: 2520 56 25

Provedli jsme audit pPiloZené uletni zdvirky spolefnost VODARNA PLZEN as. k
i 31.12.2003, Za sestaveni GScini zévérky je odpovédny statutdrmi orgdn spolcénosu Nad{
iilohou je vydat na zdklad# provedeného auditu vyrok k této aetni zavérce.

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a auditorskymi smémlcemn Komory
auditorii Ceské republiky. Tyio smérnice poZaduii, aby byl andil napiénovén a pmveden tak,
aby auditor ziskal pfim&fenou jistotu, Ze i&etni zdvirka neobsahuje vyznamné nesprévnosu
Audit zahmuje vybgrovym zplsobem provedené ovéfeni dplnosti a prﬁkaznnsh &astek a
informaci uvedenych v uletni zdvérce. Audit rovng2 zahmuje posouzeni spravnosti a,
vhodnosti pouZitych G&emich postupti a vymamnych odhadil uginénych lspoleﬂnosti a
! zhodnoceni celkové prezentace ufetni zavérky. Jsme plesvidCeni, Ze proveden:,r audit
poskytuie ptiméfeny podklad pro vydin{ vyraku. ;

|

Padle nadeho nézoru idetnf zAvérka zobrazuje vimd ve viech vyznamnych ohledech majetek,
, zévazky a vlastni kapitdl spoletnosti VODARNA PLZEN as. k 31.12.2003, vysledek
' hospodafeni a finanini situaci za rok 2003 v souladu se zdkonem o U¢emictvi|a piislunymi
predpisy Ceské republiky.

Ani# bychom vydévali vyrok s vyhradou, upozeriujeme na bod I11. {odst. 8 Pohledavky)
- piilohy Uéetni zdvérky tykajici se rekonstrukee zdkaznické databize.

i
Ovefili jsme soulad informaci o auditované spolednosti za uplynulé obdobi, luvedenych ve

virotni zpravé, s ovéfovanou udetni zdvérkou. Podle nascho ndzoru jsou ty*to|1nfﬁnnace ve
viech vyznamnych ohledech v souladu s touto Géetni zdvérkou, z niZ byly pfevzaty.

- Za Gplnost a sprfwnost zpravy o vztazich mezi propojenymi osobami udpuwdﬁ statutdmi T
orgén. Ov&fili jsme vcnou sprivnost Udajl uvedenych v iéto Zprave a nez_usuh jsme T

v{znamné nespravnosti. L | . . .' S

Praha 26. biezna 2004

Zitomirsk: 38, Praha 10 l
{£ osviddeni 066)




ZPRAVA DOZORC] RADY

V roce 2003 pracovala desti¢lennd dozorél rada
v tomta slofeni: tietina ¢lend byla vybrana ze z4-
stupcll zaméstnancy, tletinu tvofili zastupcl akcio-
nafe Mésto Plzert a zbyvajici tietinu pfedstavovali
zastupcl druhého akciondfe — spolednost CTSE as.
ze skupiny Veolia Water. Kontrola ¢innosti akciové
spolecnosti byla hlavni ndplni ¢innosti dozoré( rady.
MiZeme konstatovat, Ze tak jako v minutych letech
I v roce 2003 predstavenstve a vedenl spolednosti
wytvofily pro ginnost dozord! rady veskeré potfebné
podminky. Dozorti rada byla o stavu spole¢nosti,
aktualnich tkolech i vyvoji hospadatskych vysledka
pribéiné, pravidelng a wéas vedenim spolednosti
informovéna.

Bozordl rada v dinnosti akciové spolecnosti v rdmci
své plsobnosti neshledala Zadné rozpory s obecné
zavaznymi pravnirnt predpisy ani platnymi stanovami

spoleénosti. Dozordl rada piezkoumnala Ofetni zavérku
za rok 2003, kterd byla ovéfena auditorskau spolec-
nostl RSM Salustro Reydel CR sro, jako? | ndvrh na
rozd&leni zisku. Vyrokem auditora b\,’io konstatavéno,
Ze Ucetni zavérka spolefnosti VODARNA PLZEN as.
k 31. 12. 2003 zobrazuje v&rng stav majetku, zavazk(
i vlastniho Jméni spolednosti a e respektuje Zakon
0 Ucetnictvl a vechny souvisejlcl normy, definavané
platnou legislativou Ceské republiky.

Dozortl rada potvrzuje, e Zadné nedostatky neby-
ly zjistény o také 7e nevznikly 24dné pochybnosti o
sprévnosti uvadénych Gdajo. Clenové dozored rady
proto jednomysiné doperuduji valné hromadé schyalit
uetni zavérku spolecnosti za rok 2003 a pfedlozeny
navrh na rozdélent zisku bez vyhrad.

Bc. Pavel Jancugkovec
predseda dozorél rady

Loare_




KONTAKTY

Sidlo spolednosti:
VODARNA PLZEN a.s.
Malostranska 2
317 68 Plzefi

Tel.: 377 413 111
Fax: 377 240 919

e-mail: mail@vadarna.cz
internet: wwwuvodarna.cz
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YODARNA PLZEN

VODARNA PLZEN a. s.
¢len skupiny Veolia Water
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