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Zakladni idaje

STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.s. zafistuje od 1. dubna 2000 na rakladé diouhodo-
bych smluv provozovini vodohospoddrské infrastruktury Vodohospoddiské spoleénosti
Olomou, a.s., Statutdrniho mésta Qlomouce a daliich mést a obci regionu stredni Mo-

ravy.
OBCHODNI JMENO: STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.5
SIDLO SPOLECNOSTI: Olomouc, Tovarni 41, PSC 772 11
PRAVNI FORMA: Akciova spotetnast
DATLIM VZNIKU: 11.11.1954

y IDENTIFIKACNI €I5LO: €1 85 95 75

DANOVE IDENTIFIKACNI €ISLO: ¢z 618595 7%

Spoleinost vedena u Krajského scudu v Qstravé - oddil B,
vlozka 1943 ’

ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTI: 115 901 Q00 K&
AKCIONAR; VEOLIA WATER PRAGUE, $.A. ~ 100 %

Vyroini zprava 2005
STREDOMORAYSKA VODARENSKA, a.5. 3




V éervenci byla zahdjeny prdce na smiuvni investici  Intenzifikace COV

Olomouc li*. STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.s. se zavdzala Statutdrnimu
méstu Olomourci, ie pfeverme odpovédnost za dosazeni kvality vypousiténi
odpadnich vod z Eistirny odpadnich vod (COV} Olomouc podle nové legisitativy
vyplyvajici ze zdvazkii CR viéi EU v oblasti Zivotniho prostiedi a zrealizuje viastnimi
prostiedky dalsi stupent intenzifikace COV Olomouc. Méstu to umozni spinit podminky
pro pfijeti dotace z EU v ramci rozbihajiciho se projektu ISPA. Po Usp&iném ukendeni
komplexnich zkousek byla {OV Olomouc uvedena v prosinci do zkusebniha provozu,
ktery pobézi do konce roku 2007, poté bude cistirna odpadnich vod uvedena do trvalého
provozu.

Hlavnimi pfinosy stavby bylo spinéni aktudlnich poZadavkd legislativy v oblasti
vypouiténi odpadnich vod a to zejména limitl dusikatého znecisténi a fosforu a zvyieni
spotehlivosti pravozu se zvyienim prvkd automatizace provozu. Akce soucasné vytvoiila
podminky pro tupravu cchranného pasma COV Olomouc a tim zajisténi dalSiho rozvoje
zamérd mésta Olomouce v okolni lokalité.

V srpnu podala spoleénost Veolia Voda prostfednictvim spoleénosti STREDOMORAVSKA
VODARENSKA, a.s. zdvaznou nabidku na vybér strategického partnera pro spoleénost
Vedovody a kanalizace Prostéjov, a.s. Mimofidna valna hromada akciové spoleénosti Vodovody
a kanalizace Prost&jov dne 10. 1, 2006 schvilila smlouvy na prodej &sti podniku a dlouhodoby
prondjem jeho vodohospodafské infrastruktury spoleénasti STREDOMORAVS KA VODARENSKA, a.s.

Dne 16. 1. 2006 byly podepsany smlouvy se spole€nosti Vodovody a kanalizace Prostéjoy, a.s. a vlastni
provozovidni bude zahdjeno od 1. 3. 2006.

V listopadu predstavil prezident spolecnosti Veolia Environnement Henri Proglio
novou znacku spolecnosti,

Ctyii divize spolecnosti — voda, odpady, energie a doprava — byly svedeny dohromady
pod jedno jediné jméno: Veolia.

Znacka, spolené s novym logem, pfedstavuje rozhodnuti celé spolecnosti sjednotit své divize
a zvyiit jejich vefejny profil. Tato zmé&na sméfuje k posileni spole¢né identity a kultury Veolia

Envircnnement, stejné jako k posileni zavazku jejich 270 000 zaméstnancl k hodnotdam silné
orientovanym na sluzby zakaznikam.

V mezi€ase, znalka Veclia je nastavena tak, aby se stala celosvétovym métitkem pro divéru,
spolehlivost a odbornost v oboru Zivotniho prostiedi,



Ukazatel Jednotka rok 2005 rok 2004 rok 2003 rok 2002 rok 2001
Obsat tis. K& 335304 385 005 161 866 333 255 310243
Podil EBIT/abrat % 125 12,0 11,1 10,1 5,3
Cisty hospodatsky vysledek tis, K¢ 29241 25 827 23257 17 228 16963
Potfeba pracovniha kapitalu* tis. K& 83775 39452 37 869 42153 44229
Cistd finanéni zadluienast tis. Ké 61403 -12 394 -832 33319 33239
Investice tis. K& &89 663 14 344 11958 23163 l 101 798

* Udaj roku 2005 je uveden dle metediky, platné v pfedchozich letech
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ditorial generalniho reditele

Vizeni akciondrFi, ddmy a pdnové,

s potéienim Vam predkldddm vyroéni zpravu spoleénosti STREDOMORAVSKA VODARENSKA,
a.s., ktera Vs sezndmi s Gspéinym plisobenim naii spolecnosti v roce 2005,

Usnlynuly rok 2005 byl spojen s fadou pazitivnich i negativnich vlivi, na které bylo nutno vcas
reagovat. .
Z dlivodl ukonéeni vyroby a snizovédni odbérl vody u nékolika vyznamnych primyslovych subjektd v Olomouci dosle
k vyznarnnym pokiesiim spotieby vody. Problémem byl i trvale pokraujici trend sniZovdni spotreby vody s dopadem do
vodného a stoéného v kategorii obyvatelstva i ostatnich odbérateld. Tento vypadek v obratu byl kompenzovan fadou
uspornych opatfeni a daldim sniZovanim ztrit v trubni siti.

Diislednym sledovanim vyvoje obratu a nislednym usmérfiovini nakladd bylo zajisténo spinéni vech rozhodujicich
ukazatell planu.

V ramci prevzeti investiéniho zdvazku spolefnosti visdi Statutarnimu méstu Clomouc byla v fervnu zahajena )iz druha
intenzifikace COV Olomouc. Zajistovat vystavbu tak vyznamné a technicky naroiné akce, jakou kaZdy vét3izasah do COV
bezesporu je, znamenalo pro naii spoleénast i pfileditost opétovné prokazat svou profesionalitu. Vzhledem k tomu, 2¢
stavha probiha za pinéha provozu COV, tak napjaty harmonogram vystavby si od viech zainteresovanych stran vyzadova
stoprocentni preciznost a enormni pracovni nasazeni. Do kence roku 2005 byly provedeny rozhodujici prace na aktival:
nich nadrzich a tim je zaruéen termin dokonceni celé stavby v jarnich mésicich roku 2006, €OV Olomouc bude splfiovai
legislativni pozadavky na obsah dusiku a fosforu a tim bude zajisténa podminka Statutdrniho mésta Olomeouc pro defini
tivni pfiznani dotace z prostfedki EU na akci Rekonstrukce a dobudovdnikanalizace Olemouc. Tato spoluprace vlastnike
infrastruktury a provozovatele je vzaravym pfikladem uplatfiovani tzv. PPP projekti v oboru vodovod( a kanalizaci.

Rok 2005 byl velmi uspéiny z pohledu rozvoje provozovatelské cinnosti. Spolecnost se s povéfenim vedeni skupiny Vecliz
Voda CR zii¥astnila vyhlaZené soutéle na vybér strategického partnera pro sousedni spolecnost Vodovody a kanalizace
Prostéjov, a.s. V listopadu ndm bylo ozndmenp, #e nase nabidka nejlépe splnila soutézni podminky . Po schvaleni pracest
ve statutdrnich arganech obou spolefnaosti byly uzavieny smlouvy na prodej pravoznich aktiv a dlouhedoby pronajerr.
infrastrukturniho majetku. Vlastni provoz bude zahajen od bfezna 2006. Timto dochazi k vyznamnému posileni postave
ni spoleénosti ve stfedomoravském regionu a skupiné veclia Voda. Vzhledem k blizkosti nové absluhovaného uzem/ Iz
velmi dobfe uplatiovat synergické efekty.

Za podpory zdkaznicky zaméfené komise skupiny Veolia Vodz doila v priibéhu roku k daléimu zefektivnéni a zlepsen.
kontaktd se zakazniky. KaZdorofné je uplatfiovana zpétna vazba na zdkazniky priizkumem spokojenosti. | kdyZ vysledk:
priizkumu jsou velmi dobré, s celkovou trovni poskytovanych sluZeb bylo spokojeno téméF 98 % dotdzanych, tak je potie.
ba vEnovat zakaznick&mu servisu stalou pozornost.
Hlavnim cilern spolegnosti v roce 2005 v oblasti systémi fizeni jakosti bylo zavedeni integrovaného systému fizeni, kter:
by zahrnoval systém fizeni jakosti die €SN EN 150 9001 a environmentilni systém fizeni dle CSN EN 150 14001. Znaéne
asili velké vétiiny vedoucich pracavnik( spolednosti bylo zavriena oficidlnim vydanim pfirucky integrovanéha systému
Fizent a zdakladnich vnitfnich dokumentii v prosinci. Systém byl tak zaveden pro celou spolegnost s tim, Ze v roce 2006 st
predpokldda jeho roziifeni na provoz Prostéjov.
Za pfiznivymi vysiedky spoleénosti STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2005 je nutno spatfovat velké mnozstv
odvedené price. Dékuji proto akcionafi a ¢lenGm organil spoleénosti za podporu v nasem pracovnim Gsili. Smluvnin
partnerom dékuji za diivéru s ujisténim, Ze udéldme vie proto i v nastavajicim cbdabi , abychom ji neztratily. Rovné:
dékuji viem spolupracovnikiim za podil na dosaZenych vysledcich.
Isermn pevné presvedéen, ze nastoupeny trend v dobré spelupraci s hlavnimi partnery a v pracovnim nasazeni, bude pokra
¢ovat i v ndsledujicim abdobi.
. Ota Melche
eneralni feditz

/



’rofil spolecnosti

STATUTARNI ORGANY SPOLECNOSTI K 31. 12. 2005

Predstavenstvo

Ing. Rostislav Cip predseda pfedstavenstva
ing. Etienne Petit

Ing. Pierre Brunet

Ing. Ota Melcher

Ing. Frantisek Krmigek

Deozordl rada

RNDr. lvan Kosatik predseda dozoréi rady
Ing. Philippe Guitard

RNDr. Tomas Paclik

Ing. Martin Tesaiik

Ing. Petr Schinneck

p. Viadimir Sind

Vedeni spolecnosti

Ing. Ota Melcher generalni reditel
Ing. FrantiSek Krmasek  finanéni a obchodni feditel
Ing. Sindler Petr provozni feditel

Viyrodni zprava zoosg
STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.s.
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Rastupli@zalkaznikeoyi

Zakaznickd cemtra spolecnosti

Zikaznicky Utvar prastiednictvim zdkaznickych center spolecnosti v Clomouci a Unifové zajistoval stejné jako
v predchazejicich letech i v roce 2005 ascbni, telefanicky, korespondencni a elektronicky kontakt se zikazniky
prostiednictvim nabidky kamplexnich sluZeb. Pro jejich dal3i zefektivnéni a zlepseni byly ucinény dali kroky ke
sjednoceni pracovnich postupl a procesd se spolecnostmi skupiny VEQLIA Vaoda,

Ke zkvalitnéni komunikace se zakazniky prispivala ,modrad” linka spolecnosti, ktera centralizuje a zpfehledriuje

sluzby poskytované zakaznikm spolefnosti 24 hadin denné.

Sluzby zdkaznického centra

V souladu se strategickym cilem spoleénosti co nejvice se
piibliZit potfebdm zakaznikl & stile nabizet nové a kva-
litn&j5i sluzby byl dile v roce 2005 rozvijen systém fizeni
jakosti zikaznického servisu dle normy {SN EN 150 9001;
2000, v jehoZ rdmci byly poskytovany:

# sluzby zdkaznického Utvaru, ktery zabezpecova! uzavirani
smiuv na doddvku pitné vody a odvadéni edpadnich vod,
odefitani fakturacnich méfidel, jejich evidendi a vyménu,
fakturaci vedného, stoéného a ostatnich sluieb, platebni
styk se zdkazniky vietné nastaveni zplsobu Ghrad, 2ilohe-
vého systému, parovani uhrad faktur a vymahani pohleda-
vek:

® sluiby provozniho Gtvaru, provozu vodovedd a provazu
kanalizaci pfi vyfizovéni Zadosti o novd pfipojeni a o vyjad-
Feni a fyzicka vyména fakturaénich méfidel;

& sluzby provozu Unicov, ktery zajistaval vyfizovani Zddosti
o nova pripojeni a o vyjadieni pro obyvatelstvo, fyzickou
vyménu fakturacnich méfidel, uzavirani smluv o dodavce
pitné vody a odvddéni odpadnich vod a provadéni zmén pro
obyvateistvo a platebni styk se zakazniky prostrednictvim
pokladny zakaznickéha centra pro cblast Uniovska.

Vyrocni zpréva 2005
STREDOMODRAVSKA VODARENSKA, a.s.
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Stuzby zdkaznického centra v Cislech

@ za cely rok 2005 bylo zaznamendno vice ne? 12 tisic osobnich, telefonickych, korespondencnich
a elektronickych kontaktd se zakazniky;

@ % 31.12. 2005 evidovala spelednost ve své databazi 20 790 odbérnych mist, ktera byla odefitana
a fakturovédna v pravidelnych mésiénich, étvrtletnich a roénich cyklech, coz predstavuje 16 302 zakazniki;

@ ztoho je na 96 % odbérnych mistech fakturavana dodéavka pitné vody a na 50 % odbérnych mistech
s odvadénim odpadnich vod, véetné téméf 5 % odbérnych mist s fakturaci vody srazkové;

@ dle struktury odbérateld tvofi databazi 74 % odbérnych mist obyvatelstva, 9 % bytova druistva
a spoletenstvi vlastnik{i a 17 % odbérnych mist je v drieni ostatnich adbératelll (podniki, Zivnostnikd, statni
a regionalni spravy aped.);

® z cetkového poftu adbérnych mist je téméF 78 % s pravidelnymi mésiénimi, ctvrtletnimi, palroénimi
a roénimi zalohami;

@ v roce 2005 byla nové uzavieno 3 620 smluv o doddvee pitné vody, resp. odvadéni odpadnich vod;

& v pribéhu roku 2005 bylo provedeno 40 652 pravidelnych i kontrolnich odettli odbérnych mist,
z toho bylo 2 828 adect( datkovych;

@ bylo vystaveno a adeslino 43 582 faktur na vadné a stofné, 8 972 zalohovych piedpish a 7 271 dahovych
doklad( na platby pfedem a 153 vyactovani trokd z prodlent;

@ k ceikovému sniZeni pohledavek proti pfedchazejicimu roku piispélo jejich ddisledné vymahani, v ramci jehoz
- bylo rozeslana 2 854 upominek faktur, 4 273 upominek zaloh a 329 ozndmeni o pferuieni dodavky vody.

Anketa spokojenosti zdkaznikd

Zpétnou vazbu od zakaznikd smérem ke spolednosti v roce
2005 monitoroval jako v predchazejicich letech prizkum
spokojenosti zdkaznikil. Zakaznici byli oslovent prostfednic-
tvim dotaznik() v zdkaznickém centru spolecnosti, po telefo-
nu z kontaktniho centra a pisemné. Priizkum spokojenastl
zakaznikil byl zcela anonymni, probibal celoroéné a byla pfi
ném kohtaktovano 592 zdkaznikd.

Mimao tota pravidelné sledovani spokojenosti zdkaznikd
v ramci systému fizeni jakosti probéhi také jeden ¢asové
omezeny pruzkurm organizovany ve viech spolednostech
skupiny Veolia Voda v mésici fijnu,

Zakaznici byli osloveni nezidvislou agenturou TAMBOR a
prostfednictvirn telefonnihe kontaktu {metoda CATI) cdpo-
vidali na otazky tykajicich se spokojenosti s poskytovanim
sluzeb, s kvalitou dodavané vody a mirou jejiho uZivani,
5 poskytovanim informaci, s feSenim zévad a pfistupem za-
méstnancd. Pfi tomto prizkumu bylo kontaktovano dalsich
482 zakazniki. '



Pa wwhodnaceni ankety z vysledki vypiynulo, Ze s celkovou
urovni poskytovanych sluzeb bylo spokojeno ¢i velice spoje- .
no témér 98 % dotazanych zakaznikd. Vice nez 89 % dotarza-
nych vi, kam se obratit v pfipadé zavady v doddvce pitné vody
nebo pfi problémech wyactovani vodného a stoéného. Podle
odpovédi dotdzanych byly problémy s doddvkami pitné vody
feseny v 99 % pfipadil rychle nebo dokonce velmi rychle a celkern
87 % dotazanych zdkaznikh vnima kvalitu vody jako dobrou €i velice
dobrou,

Z odpovédi na dalsi dotazy vyplyva, Ze 78 % dotazanych pouZiva vodu z ko-
hautku k piti, pfeste 50 % pravideln& kupuje vodu balenou. Piehlednest faktury
hodnatila kladné 93 % zdkaznikl, provozni podminky zikaznického centra hednoti jako

velice dobré nebo dobré 85 % dotdzanych. Nejvice dotdzané zakazniky zajimaji infarmace o kvalité vody (46 %) a
déle o cené (37 %).

Provedené prizkumy patvrdily proti pfedchozimu roku dalsi zkvalitnéni peskytovanych sluzeb zakaznikdm spoleé-
nosti.

Systémy Fizenf jekosti

V jit tradiénim terminu - éervnu — byl firmou CERT Kladne proveden v souladu s planem auditd kontrolni audit
systému fizeni jakosti zdkaznického servisu. Auditofi, jJako kaidoroéng, provéfovali soulad zavedeného systému
s poadavky kriterialni narmy EN 150 9001:2000. Protoie je udriovani a zlepiovani zavedeného systému vénovana
trvala pozornost, nevyskytly se ani tentokrat Zadné zavainé neshody, které by branily potvrzeni platnosti certifika-
tu. Vechny drabné neshody, které byly pfi auditu zjistény, byly odstranény v priibéhu druhé poloviny roku 2005,
Stejné tak bylc postupovanc v pfipadé doporudeni auditord ke zlepseni systému.

Hlavnim cilem spoleénosti pro rok 2005 v oblasti systémi( fizeni viak byle zavedeni integrovaného systému Fize-
ni, ktery by zahrnoval systém fizeni jakosti dle CSN EN (SO 9001 a environmentaini systém Fizeni dle €SN EN 150
14001. -

V priibéhu celého kalendafniho roku proto probihala p¥iprava prirucky integrovanéhe systérmu fizeni a na ni na-
vazujicich vnitinich pfedpisi a dokumentd. Whodou byla skutednost, Ze fada dokumentd systému Fizeni jakost]
zdkaznického servisu byla jiz diive zpracovavana s vizi zavedeni integravaného systému fizeni. | pfeste viak spinéni
tohoto cile vyzadovalo znacné usili velké vétsiny vedoucich zaméstnanci spoleénosti.

Usili zaméistnancii spolecnosti bylo zavriene oficidinim vydanim priruéky integrovaného systému fizeni a zaklad-
nich vnitfnich dekumentd v prosinci roku 2005. Systém tak byl zaveden pro celou spoleénast s tim, Ze v roce 2006
se piedpoklada [eho doladéni a nésledné rozsifeni na provoz Prostéjov.

Zmén doznal i systém fizeni jakosti laboratofi, a to zejména v souvislosti s jejich pfistrojovym dovybavenim. Spo-
lehlivost a funkénost systému byla potvrzena vybornym hodnacenim pfi dozorové navitéve CIA, o fem¥ svédél
stopracentni Uspéinost planavanéha rozéiieni certifikavanych metod stanoveni,

Rok 2006 tak Ize povaZovat za vyznamny milnik spale€nosti, ktery zvyrazfiuje zaméfent spoletnosti na zdkaznika a
na achranu zivotniho prostied(. Na druhé strana vytvafi pfedpoklady pro budoud rozsireni systému integrovaného
fizenia bezpednost prace.

Vyroini zprava 2005
STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.s,
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Rok 2005 by! prvnim rokem po ukondené optimalizaci zaméstnan-
o3, ve kterém se stabilizaval stav zaméstnancti a veikeré usili na
zkvalitiiovdni Cinnosti spolecnosti byl napfimeno na zvyiovdni vy-

- konnosti a dalii vzdéldvdni stdvajicich zaméstnanci. V zdvéru roku
doilo z rozhodnuti vedeni skupiny VV CR ke zruseni opravny vodomérd
v naii spolecnosti, &ims doslo k dalimu sniZeni stavu o 5 zaméstnanca
pracujicich na tormto stiedisku.

Lidské zdroje

K 31.12. 2005 byl fyzicky stav zaméstnanc( 257. Proti srovnatelnému obdobi predchoziho roku 2004 doslo ke sniZzeni
o 5 zaméstnancil, cof predstavuje pokles 1,91 % proti plvodnimu stavu zaméstnanci.

V priib&hu roku 2005 byli uvolnéni z dilvodii organizaénich zmén 4 zaméstnanci. Fluktuace zaméstnanci Zinila
7,32 % - odeilo 19 zaméstnancd (dohedy, odchody do starobniho diichodu, skonéeni pracovnihe poméru na dobu
urtitou). Do pracovniho pomeéru bylo prijato 14 zaméstnanca.

K 31. 12. 2005 pracovalo ve spoleénosti 191 muili a 66 Zen, coi v procentuelnim vyjadfeni je 74,3 % ku 25,7 %.
Z hlediska vékové struktury pfevaZuji ve spoleénosti vy$ii viékové kategorie. Primérny vék zaméstnanci Eini 45 roki.

Vikova struktura zaméstnancil
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Veskeré zavazky vyplyvajici 2 KO- ye gpole¢nosti pracuje 194 zaméstnancil, tj. 75,5 %, vice nei 5 let a 126 za-

lektivni smlouvy {ddle ,KS")narok  mactnancd, tj. 49 % pracuje ve spolecnosti vice nes 16 let.
2005 spolefnost pinila a umoi-

figvala zaméstnancdm wyuZivat
socidlni vyhody. Ve vazbé na uza-
vienou Kolektivni smlouvu vysdiha 3
stupné {d3le ,K5V5")} na rok 2006 &0 ] i —

Délka rtaméstnani ve spolednosti

probéhlo ve spolecnosti kolektivni 50 —

vyjednavani o nové K5 spolecnosti, 40 : .

do které byly zahrnuty viechny za- 3¢ : m

vazky vyplyvajici z uvedené KSVS. 20 —-i ' . ;

‘Kolektivni smlouva spolefnosti na 10 7 i —1 '| N Il | =T :_l_""__—-‘_l—'_
rok 2006 byla podepsdna obéma 0— - =1 . ' -

smiluvnimi stranami dne 20. 12 do s let G-100et 11-15let 16-200et 21-25let  36-30let  nad 30t

2005, O zeny O muti & celkern
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PECE O ZAMESTNANCE — Socidini oblast

Viyutivani socidlnich vyhed umoziuje socidlni fond spolecnosti, ktery je vytvaren z pfidélu ze zisku spolecnosti. V roce
2005 byla Eerpano z tohota fondu 793 tis. KE, coz je v promeéru 3,1 tis. KE na jednoho zaméstnance. Téméf 47 % Cer-
pané Eastky pfipadlo na prispévky na stravovani, zhruba 25 % na redinncu a détskou rekreaci a zbyvajici £ast pokryla
piispévky na sportovni a kulturni vyZiti a dary pfi Zivotnich a pracovnich jubileich.

Spolecnost také poskytla pfispévek na penzijni pfipojisténi viem, ktefi projevili zajem, a to celkavou Eastkou 606 tis.
K&. Penzijniho pfipajiitén se (fastnilo 208 zaméstnancd, coz tini 80,3 % z primérného fyzického stavu zaméstnancu
za rok 2005.

Vzdélavani

liz tradiénd trvald pozarnost je vénovdna programim zaméfenym na  profes-
ni rQst, bezpetnost price a ochranu zdravi viech zaméstnancd a v neposledni fadé
na udriowini a obnovowdni znalosti v pfisluinych oborech. Naklady na vzdélavani
vletné nihrad mezd inily v roce 2005 téméf 1,5 mil. KE Vzdélivacich akci se zlZastni-
lo 895 zaméstnancd, poet proskolenych hodin Cinil 7 241. Z celkowych nakladil na vzdélavani byle pouiito 49 %
na vzdélavaci akce pofddané Institutemn environmentalnich sluZeb Praha, ktery ma vytvofen uceleny a moderni systém
firemnihe vzdélavani a systematického zvySovani kvalifikace viech pracovniki skupiny Veolia Voda. V roce 2005 se vybrani
zaméstnand spolefnosti G&astnili prostfednictvim tahoto institutu kurzii ke zvyieni profesionalnibo plistupu k zakazni-
kim a razvoji komunikaénich schopniosti, dlouhodobych odborrych programl Cerpadla ve vodnim hospadaistvi a Pro-
vozovatel vodovod(l a kanalizaci, intenzivnich jazykovych kurzd, diouhadobého kurzu akreditovanéha M5MT CR — Skola
mistrd, projektu Assessment centrum urfeny prol. stuper fizeni a pastupne prosli viichni zaméstnanci spolecnosti kurzem
Trénink preni pameoci, ktery zarganizoval |ES Praha ve spolupraci se Zdravotnickou zachrannou sluzbou hl. m. Prahy.

Do oblasti prohlubovani a rezdifovani edbornych védomosti patfi i dlouholets spolupréce vedoucich pracavnikd spolec-
nosti s odbornymi skupinami ve SdruZzeni oboru vodovodti a kanalizaci £R — SOVAK. Své zastoupeni mame v nasledujicich
odbornych skupindch:

+ odborna koamise pro technickou normalizaci

- odborna kamise pre Eistirny odpadnich vod

+ odborna komise pro dpravny vod

- odborna komise GIS — geograficky informaéni systém

Kvalifikaéni struktura zameéstnanci
14
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Vyroni zprava 2005
STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.s.
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Inevaece,

Pramyslovy outsourcing

V oblasti priimyslového outsourcingu byly v roce 2005 sledovany dva sméry. Prvni smér byl veden snahou o
stabilizaci v minulosti ziskanych partner(i, druhy pak sméfoval k ziskani novych projekt navazanim kontakti
s vytipovanymi potencidlnimi partnery.

V ramci prvniha sméru |ze za stabilni povafovat obchodni spoluprdci s firmou Setuza pro kterou byla zajis-
fovana likvidace silné znecisténych odpadnich vod z viroby bionafty a zubnich past. Triby z této spoluprice
Einily cca 790 tis. KE. Jako stabilni oblasti spoluprace se jevily likvidace odpadnich vod z chemickych WC
a z Gklidovych strojd a priisakovych vod ze sklddek na COV Olomouc. Obvyklym doplfikovym sortimentem
sluzeb priimysiovym zakaznikGm byly dale laboratorni rozbory, diagnostika vodovodi, £isténi a monitoring
kanalizaci a montdini prace vodovod .

Viechny tyto sluzby jsou souhrnné finanéné vyhodnoceny ve vedlejich vykanech spolecnosti castkou
10 351 tis. KE, coi je oproti roku 2004 nariist o cca 1 400 tis. KE,

V rimci druhého sméru byla v pribéhu roku 2005 hlavni pozornost vénovina projektu Farmak, Po pétimé-
sicnim jednani bylo v zdfi podepsano memorandum o porozuméni, spoleném postupu a utajeni informaci,
kteryrn se SMV zavazala predloiit spolegnosti Farmak nabidku cutsourcingu vodniho hospodarstvi KOMPLEXU.
lake Komplex byla chapidna zafizeni k zasobovini aredlu spoleénosti pitnou, technologickou a chladici vodou.
V priibéhu fijna probéhla vzijemnd jednini k piedani podkladl patfebnych pro zpracovani nabidky. Komplex-
ni technicko ekonomicka nabidka byla zpracovana v zavéru roku a jeji obsah prokazuje vyhodnost prechodu
Farmaku na dodavky pitné vody a outsourcovani rozvod( pitné a technologické vody. Dalil upfesnujici jednani
budou probihat v prvnich dvou tvrtletich roku 2006. PedloZeni nabidky je zaroven chapano jako mezikrok
k jedridni o outsourcovani pfeddisticiha zafizeni od padnich vod.

V zavéru roku 2005 byly s moZnosti vzajernné spoluprace oslaveny dal3i dva primyslové subjekty. Jednalo
se o spolecnosti:

- MAFRA, ktera v Olomouci provozuje jednu se dvau svych tiskdren

- OLMA, kterd je jednim z nejvyznamnéjiich zpracovatelil miéka a producentem milénych vyrobkd.

v obou pfipadech byla nabizena spoluprace pfi provozovani vnitinich kanalizaci a preddisticich zafizeni. Pro
spoleénost MAFRA byl v jeité v zavéru roku pfipraven navrh memoranda o porozumeni, speletném postupu
a utajeni informaci, ktery byl po obsahové strance odsouhlasen a pfedan k padpisu statutarnim zastupcim
obou stran. Rozvoj vztahl 5 obéma subjekty bude cilem spolecnosti i v roce 2006.




Informatika R

Rok 2005 byl v cblasti IT rakem wyznamnych zmén

v oblasti ekonomickych informaénich systémi. Aplikace
zabezpelujici zpracovani jednotlivych casti pednikové
ekonamiky - U€etnictyi, Fakturace, PAM, MTZ a Doprava
byly v ramci jednotné strategie Veolia Vada nahrazeny infor-
madnirn systémem NORIS.

Pies polatefni téikosti pfi zpracovani detailnich analyz, kdy kon-
zultace s dodavatelem prodlouzily pavodni termin dokenceni DA o je-
den a piil mésice, se ndm podafilo Usp&iné dokentit prvni etapu nasazeni
nového systédmu. Ta zahrnovala implementaci, testavani a pfevzeti do ostrého
provozu viech modulil FIS kromé PAM a evidence majetku. Detailni analyzou téchta
modulli zapocata druha etapa implementace systému, kterd by méla byt ukongena v prv-
nim Etvrtleti roku 2006. V zaveru roku se nam podafilo Gsp&iné implementovat a otestovat modul
PAM tak, aby mohl byt spuitén do ostrého provezu na pocitku nasledujiciho roku.

Pii implementaci se jake velmi dileZitd ukazala dobra pfiprava technického zabezpegeni z lofiského

roku a také prodlouZena detailni analyza v zacatku projektu. Nejvétii zasluhu viak ma cely implementaéni tym,
ktery velkym pracovnim nasazenim a zapalenim pro véc dokazal pfekonat vedkeré tézkosti, které se v pribéhu im-
plementace vyskytly a dotahl projekt dsp&iné do zavérecné etapy.

Dalsim projektem IT roku 2005 byla realizace zabezpeéeného vzdalenéha pfistupu pro externi firmy, které zajistuji
servisni podpeoru pro nejddlefitéjsi informadni systémy spolednosti, Projekt by! Gspéiné dokonden a nyni je vétiina
servisnich zasahll na systémech ZIS, FIS, LABSYS a bezdratovych sitich pravadéna vzdalené bez nutnosti vijjezdu
servisniho pracovnika dodavatele. '

V priibéhu celého raku probihala ,b&nd" abména vypotetni techniky, jeji preventivni Gdriba

a testovani nového HW i SW.

Celkove byl rok 2005 Uspéiny. Podafilo se pripravit podminky pra tspéiné dokenceni implementace nového systé-
mu FI5 a veskeré dalii projekty jsou ve stavu, kdy na né bude moZné bezproblémove navazat v race 2006.

Vyroéni zprava 2005
STREDOMORAVSKA YODARENSK A, a.5.
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Geograficky informadni systém (GIS)

V roce 2005 byla na dseku stokovych siti do databaze zapracovana zbyvajici ¢ast spadoveé oblasti hlavniha sbé-
rafe A. U sbérale B to byla éast nalézajici se v katastrech Olomouc Mésto, Hejéin, Repéin a mensi Cast katastrd
Nova Ulice a Nefedin, prakticky to znamend zapracovini viech zaméfeni, ktera byla provedena dedavatelem na
tomto Gzemi dle nové metodiky. Dale byla zapracovina do databaze stardi zaméfeni na uzemi mésta Olomouce
Z let 1995 aZ 1999, V této {innosti bude pokracovano i v roce 2006. '

Na useku rozvadu vody, kde je zapracovana téméf celd sit jsou do databaze prabéiné zapracovavana veskerd
2améfen’, kterd se v b8Zném roce provedeu a jsou dodana v digitdlni podobé.

Zameéfovani rozvodii pitné vady se providélo v ablastech, kde chybélo geodetické zaméfeni a nahradilo se jim
zakresleni poFizené diivejii vektorizaci technické mapy se zachovdnim databazovych tabulek. Doslo tak soucas-
né k provéieni spravnosti zakresa, aktualizaci a podstatnému zpfesnéni informaci o téchto oblastech.
Zaméfovani stokavych siti bylo provddéno hlavné za Géelem dapinéni chybéjicich dsekd a v roce 2006 bude
rovhéz smérovano na Useky sporné a nedipiné ve spadavé oblasti sbérate B a do oblasti zdkresi se starou me-
todikou pii zachovani zdsad ochrany investic.

Pro zaméfovani na majetku VHS Olomouc, a.s. jsme poskytavali podklady pro provadéni praci geodeticke firmy.
Tata spoluprace bude pokradovat i v roce 2006.

Do GISu jsou zapracovévana veikerd zaméfeni vznikla pfi investicni Cinnosti dizich investor( provedend na Uze-
mi viech obdi jejichZ vodovodni nebo stokovou sit spolecnost pravozuje.

Celkovy pohled jak na sit rozvedu vody, tak na stokovou sit, zobrazeny v prohliZecich, je vyuzivan na zakaznic-
kérn centru k vydavani vyjadieni spolenosti. Souéasné slouii prohlizece k rychlé orientaci pro pracovisté méfi-
cich vozll a pro fidici pracovniky rozvadu vody.

Coaslelel,
et e
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Produktivita price

Produktivita prace ve spoleénosti, vyjddiend podilem obratu a prdmérného prepoltenéha stavu pracovnikd,
vykazuje v asové fadé trvale rostouci tendenci.
Na tomto trendu se podileji na strané obratu riist objemu trzeb za vodné, stocné a sluzby, na strané druhé pak
uskuteéfiovana opatieni pfijatd k optimalizaci pracovnikil ve spolecnosti.
vzhledem k ukonéené optirmalizaci pottu zaméstnancl v zdvéru roku 2004 se na rlstu produktivity v roce 2005
podili pouze rilst objemu trzeb.

2000° 2001 2002 2003 2004 2005
produktivita tis. KE 10416 10848 12154 13584 1506,3 1551.4
index riistu produktivity % 104,10% | 112,00% | 111,80% | 110,90% | 1i03,00%
*}od 1. 4. 2000 — spolecnost zahdjila provozni Cinnost
Vo] produktivity (v tis. KE)
1600 -
1400 . —
1200 N -
1000 - —
800 —| —
600 — ] -
400 —| e —
200 —| —
Pitna voda " 2000 2001 2002 2003 2004 2005

STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.s, zasobuje pitnou vadou tEméf 140 tisic obyvate! Olomouckéhao regionu,
pro dalsich cca 25 tisic obyvatel pfedava pitnou vodu mistnim vodarenskym spoletnastem a obcim. Rozsah
provozovanych lakalit je patrny z nasledujiciho pfehledu:
1 Skupinovy vadovod Olomouc, z ného? je zdsobovane mésto Olomouc véetné jim integrované obce, dale
+pak obce Bystrovany, Dolany, Grygov, Hiubocky, Horka nad Moravou, Kovakov, Kréman, Mrsklesy, Naklo,
Naklo — Mezice, Praslavice, Pfikazy — Hynkov, Samotigky, Skeben, Stied, Stfef — Lhota, Tover, Velka Bystfice
a obce olomoucke &asti Vedovodd Pamicravl {Ustin, Viojnice, Tédetice, Rataje, Loucany, Lubénice, Senice na
Hané, Naméit na Hané, Navé Dvory, Senicka, Odrlice, Cakov, Cholina, Loucka, Bilsko, Vilémov, Olbramice).

2 Skupinovy vodovad Unicov, z néheo? je zdsobovano mésta Unifov vietné integrovanych obci a obec Zele-

= Chovice.

Skupinovy vodovod Domasov n, Bystfici, z ndhoz byly zdscbovany obee Domadowv nad Bystfici, Harni Ladé-
« nice, Hraniéni Petrovice a Jivova,

Skupinovy vodovod Dub nad Moravou, z ného# byly 23sobavany obce Dub nad Moravou, Brahlov, Boleloug,

« V3rovany, Nenakonice, Rakodavy, Tufapy, Charvity a Certoryje.

L' Mistni vodovody v obeich Dlouhd Lougka, Dlouhé Louzka — KFiva  Troubelice.

Vyrolnizprava 2005
STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.s.
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Vroba pitné vody

Pro vyrobu pitné vody byly vyuZivany téméf vyhradné zdroje podzemni vody. Cetkem bylo vyrobeno 11 648 tis.
m3 pitné vody. Z tehoto mno#stvi byla 4 655 tis. m3 vody neupravované {pouze s hygienickym zabezpefenim)
a 6 940 tis. m3 vedy upravované {z toho na dpravné povrchové vody 53 tis. m3). Uprava surové vody na pitnou
prebihala na 6 dpravnach vody s celkevou kapacitou 574 1 /s.
Kvalita vyrobené pitné vody byla pravidelné manitorevana, Pfi vyrobé vody bylo provedeno celkem 7 308 kont-
rolnich laboratornich analyz z edebranych vzorkd vady, z éehoz 0,9 % z nich bylo nevyhovujicich. To je ve srov-
nani s rokem 2004 zlep3eni o 0,1 % pfi cileném zaméfeni na zvyienou kontrolu kvality vyrobené vody.

|Ru1t
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Distribuce vody

STREDOMORAVSKA VODARENSKA, as. provozuje celkem
786 km vodovodni sité, 16 946 vodovodnich pfipojek o délce
200 km s 19 958 gsazenymi vodoméry, Na vodovodni siti je
29 vodojemd o obhjemu 69 618 m3 a 28 ferpacich stanic.
Vroce 2005 bylo na distribuénich systémech provedeno celkem 4 893
kontrolnich iaboratornich analyz z edebranych vzorkh pitné vody, z tehoi
1,9 % z nich byle nevyhovujicich. Ta je ve srovnani s rokem 2004 zlepieni
00,5 %.
Pfevding vétiina nevyhovujicich rozbori je zpiisobena uvalfiovdnim Zeleza v potrubi
nebe zakalenim vody pii provoznich zasazich na vodovodni siti. Men§! £dst rozborG byla zpii-
sobena nepfitemnosti velného chiaru v dodivané vadé, co? vizk neméla 2idné negativni dopady na
mikrobiologické znehodnoceni dodavané pitné vody a East nevyhovujicich rozbord spada také na vrub venkov-
skych vodavadd, u kterych je specificka spotfeba na abyvatele na velmi nizké hodnots cca 30 1/s) a z divedu pemalé
obmény pitné vody v siti dochazi ke zhorseni jeji kvality.
Obnoveno bylo cetkem 2,021 km vodovodnich fad( a 136 vodovodnich piipojek. Viedovodni sit byta prodlouzena
0173 km.
V race 2005 bylo adstranéno celkem 709 poruch, coz je pokles o 102 poruch tedy o 8,7 %. Tento stav byl dosazen ne-
Jen aktivnim vyhledavanim skrytych poruch, ale i pfiznivéjgimi klimatickymi podminkami, Pfesto i nadale dochazi ke
starnuti vodovodni sité a to pfedeviim z diivadu jeji minim3lni obnovy. Celkem 332 poruch byks na hlavnich fadech
a 377 na vodovodnich piipojikach.
MinoZstvi vody nefakturované Cinilo 2 654 tis. m3, coZ fini 25,87 % celkového mnogstvi vody uréené k realizaci, Oprati
roku 2004 tak doilo ke zlepieni o 0,55 %. V tomto ukazateli piedpoklada spoleénost i pfes zastaralost vodovodni sité
dal3i zlepEovani, : :
Ve spoluprici se statutdrnim méstem Olomouc byla v pritbéhu roku 2005 dokonéena realizace daigich ti mérnych
objektd na vodovadni siti mésta Olomouce, které Jsou soudisti rozsahlé planované investice do rozdéleni vodovedni
sité na samostatné méfitelné oblasti. Podrobné sledovdni a vyhodnocovani vysledka z téchto méfenych okrskil je jed-
nim z hlavnich postupd vedoucich ke snizovini ztrat vody. Spoluprace se rovnéz projevuije v pokratuijic! postupné mo-
dernizaci vodovodni sité v Olomouci spocivajici ve vymeénach starych, a éasto nefunkénich, velkych sekénich uzavér(.
Tato cilend Cinnost napomiha k rychlejSimu a spolehlivéjdimu uzavirdni Gseki vodovodn/ sité s piipadnymi porucha-
mi, k omezeni poctu adbératelil s pferudenau doddvkou vody a v neposledni mife i ke snizeni mno3stvl uniklé vody.
Wvoj ztrit vody v trubni siti v letech 2000 a3 2004
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16000 - — - — e e e

15000 =

14 0

13 00d -

12 00

noon ;-

r
[

10 600 E e ———— e s e - e e——————— .
2000 2001 2002 2003 2004 2005
O vodavyrobend v m' [ voda realizovanavm®' O] ztrsty v %

Viyrotni zprava 2005
STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.s,
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Pocet vodovadnich piipojek
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Odvadeéni odpadnich vod

STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.s. v roce 2005 provozovala 318 km stokowjich siti a 11 567 kanalizagnich pfi-
pojek o celkove délce 94 km. Na stokovych sitich, které nake spoleénost provozuje, je umisténo 38 cerpacich stanic
odpadnich vod. Tyto cerpaci stanice jsou umistény v lokalitach mésta Olomouce a jeho éastech — Tynecek, Holice,
Chomoutov a dile v Unifové a v Praslavicich. Na stakovych sitich bylo v roce 2005 odstran&no celkem 162 poruch
a lokalnich oprav. V roce 2005 bylo také providéno isténi stokovych sfti, které bylo tak jak ji v pfedchozich letech
zaméreno na preventivni Cifténi stok. V roce 2005 bylo vytisténo vice nez 74 km stok, coz oproti roku 2004 pied-
stavuje nér(st 0 8,8 %. Za pomocf televizniho kontrolniho systému byla v roce 2005 prohlédnuto celkem 38 km
stok a kanalizaCnich pfipojek. V roce 2005 bylo rovnéz obnoveno 1,06 km kanalizaénich fad®.

Tak jako v predchozich letech byla rovnéz v roce 2005 provadéna deratizace na stokové siti a kontrola vypousté-
nych edpadnich vod do vefejné kanalizace jednotlivymi producenty.

Velka pozornost byla vénovana probihajici stavbé ,Rekenstrukce a roziifeni kanalizace Olomouc” [OLOMOUC
SEWER SYSTEM UPGRADING) a zejména dokondeni kanalizaci ve Slavoning a Nemilanech, jejichs souddsti je
7 Cerpacich stanic. Projekt je £astecné hrazen z prostiedkd EU - z fondu ISPA. Byla také dokoncena projektova
pfiprava daidi etapy s investiénimi naklady pfes 1 miliardu K&, ktera bude £3steén hrazena z fondu soudrinosti.

Vyrofni zpréva 2005
STREDOMORAVSKA VODARENSKA, a.5.
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Cisténi odpadnich vod

Cisténi odpadnich vod je zajistovdno na 8 mechanicke - biclogickych Eistirnach odpadnich vod s celkovou
kapacitou 295 396 EQ. Oproti pfedchozimu roku zajistuje spoleénost od 1.1.2005 pro Obec Velky Tynec provo-
zovani COV Velky Tynec. Z téchta 8 Eistiren odpadnich vod pravozuje spoleénast v raimci najemniho 5 Gistiren.
Dveé Zistirny ve vlastnictvi Mésta Olomouce (COV Olomouc — 259 500 EQ a {0V Losov — 1 210 EO) a Hi Eistirny
ve vlastnictvi VHS Olomouc,a.s. {COV Unitov — 20 000 EQ, OV Mar. Udoli — 7 806 EQ a COV Troubelice — sidlisté
- 530 EO). Cistirny v Praslavicich — 1.300 EC a Grygové — 2 080 EO a Velkém Tynci - 3 300 EO, jsou provozovany
na zikladé provozniho vztahu — smlouvy o provozovani. Celkem bylo wy£isténo 14 929 027 m3 od padmch vod
s Léinnosti edpovidajici technické Grovni zafizeni. T
V roce 2005 byla zahajena na nejvétii provozované Eistirné - COV Olomouc )

smluvni investice - Intenzifikace COV Olomouc 11, jeji celkovy nakiad pre-

sdhne 65 mil. K¢, Ke konci roku byla dokoniena za nepietriitého provozu /
€0V rozsahla intenzifikagni opatieni biologického stupng Eistirny [akti-
vacni nadrie) véetné technologie, jejiz cilem je spinéni odtokovych pa-
rametrl stanovenych nafizenim vlady €.61/2003 Sb., resp. smérnici EU
£.271/91/EH5 a také podminkou finanfniha memaranda stanovené-

ha pra 1.etapu stavby ,,Rekonstrukce a rozsiteni kanalizace Olomouc.
Na COV Lo3ov byly v ramci zkusebniho provozu dokonéeny v kvétnu
2005 dal3i diléi dpravy a v zafi byla COV uvedena do trvalého provozu.
Na konci roku 2005 byl také ukonéen zkuiebni provoz COV sidlisté RD
v Troubelicich a byl povolen jeji trvaiy provoz.

Zprava o kvalité vypousiénych odpadnich vod

Kvalita odpadnich vod vypouiténych do vad povrchovych z Cistiren odpadnich vod provozovanych nati spoleé-
nosti byla pravidelné monitorovana a kontrolovana vlastni laboratofi odpadnich vod. Specidlni anaiyzy jako
napf. AOX, Hg a NEL, na které nema nase laboratof pfistrojové vybaveni, byly providény v labaratofi Zdravotni-
ho dstavu Olomouc a laberatori PROLAB Prostéjov. 7 celkem 578 odebranych vzork(l a 2 861 analyz odebranych
dle vodohospodafskych rozhodnuti doila pouze v 7 pfipadech k pfekroceni povalenych limitd.

Sluzby

V roce 2005 byly strediskem stokovych sitT provedeny nestavebni prace pro externi edbératele v celkovém ob-
jemu 2 922 tis. KE,

Jedna se pfedeviim o prace pfi Cisténi kanalizaci a kanalizacnich pfipojek, prace spojené s moniteringem kana-

‘lizace televiznim kontrolnim systémem a prace spojené s vyvozem jimek.

Na cistir