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| f \ f Obchodni jména: Severoteské vodovody & kanalizace, a. s.
sdr I
| gj%‘ Fin ; Pravni forma: Akciova spoletnost
! pl ., e s

Datom vznik: 1.10.1993

Sidlo spolelnosti: Plitkovskd 1689, 415 50 Teplice
1&: 49 09 94 51

DIC:210- 490994 51

Spoletnost vedena u Krajského soudu v Ustl nad Labem -
oddit B, vioka 465

Zakiadni kapitdl spolednosti: 584 277 000 ke

Akcionafi:
Compagnie Générale des Faux L. 50t %
Severoteskd vodarenska spolefnost as. 49,1 %

Usiﬁmi . 0,8%
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V pribéhu roku 2003 byla finanéni situace zcela stabilni,
spoletnost byla likvidni a schepna v fadnych terminech plnit
veskeré syé zavazky.

1. 0 252 mil. K& Stala a obéina aktiva vykazala mezirolné
mirné zmény, nejvice se zmenil dlouhodoby finanéni majetek
v souvislosti se zménami ve skupiné Veolia Water CR

(nakup Vodohospodaiské spolednosti Sokolov s.r.o.,

flize VAK Turnov, a.s., apod.)

-

— Aktiva spoleénosti vzrostla na 2298 mil. K¢,
— V pasivech spoletnosti nenastaly vyznamné zmény, nadale
zlistalo nejvatsi pololkou viastni jméni s padilem 64 Y
celkovych pasiv. V souvislosti se zménou harmaonogramu
odeét a s tim spojenym narlstern vybranych zaloh doslo
k naristu zavazkd z obchodniho styku. Rok 2003 pfinesl
wyraziné zlepseni ve struktuie a objemu pracovniho kapitdlu
spolednosti.

— Spoleénost vykazala k 31. 12. 2003 hospodaisky vysledek
2475 mil. K& (pfed zdan&nim 341 mil. K&}, co? pfedstavuje
mezirogni nar(st o 15 %, Vykony vzrostly na téméi 3 mid. K&

Calkovy pfehled o struktufe aktiv a pasiv a o tvorhé
hospodaiského vysledku za rok 2003 je ziejmy z dale
uvedenych vykazi.

Béiny platebni styk spoletnosti byl zajistovan
Komeréni bankou: a. 5. pomaci cash poalingu,

do kterého byly zapojeny jednotlivé béiné ucty
zavod(. Financovani spolednosti bylo navic zajisténo
kontokorentnim Gvérem ve vl 15 mil. K& Diky
tomuto systému byla spolednost schopna efektivné
zhodnocovat volné penéini prostiediy. Spole¢nast
v roce 2003 necerpala Zadné nové 1véry.

Spolecnosti byl v lofiském roce udélen spolenostl
CRA Rating Agency, a. s. kratkodoby CRA Rating na
trovni CZP-1, dlosuhodoby na Grovni Baa/C7Aa.
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Vyznamné udalosti .~

V roce 2003 doslo ve struktufe skupiny Veolia Water R
| ke zmé&nam, které mély vyznamny vliv i na Severoceské
vodovody a kanalizace, a. s.

Mezi hlavnimi akcionati se uskutednil pfevod .. akcil,
Compagnie Générale des Eaux (Veolia Watey R)
tim zvySila sviyj podil na < i5x,

i

—_—

V pribéhu roku spolegnost ziskala 100% podil ve

Vodohospodalské spoletnosti Sokolov, s. r. 0., kterd

provozuje vodohospodérskou infrastrukturu pro mésta a

obce Sokolovska a Rokycanska. Podafilo se vyfesSit otdzku
' provozovani mésta Chodov predejem provoznich aktivit.
Celkovy obrat spoleénosti dasahl =75 oo i

Do3lo k prodeji Vodovod( a kanalizaci Ri¢any u Prahy,

spol. s r.o, které byly v rdmci skupiny pfevedeny na Praiské
vodovody a kanalizace, a. s. _ '

K 31. 12. 2003 byl se spolefnosti Severoéeské vodovody a
kanalizace, a. s. slou¢en VAK Turnov, a. s.

Spoleénost tak zatala pfimo provozovat infrastrukturni
majetek mést a obci byvalého okresu Semily.

Obrat se zwydilo . . . . i




Vaieni akcionafi, damy a pédnové,

nase spoleénost v race 2003 zaznamenala
desetileté wyroci své existence. Deset let
trvani spolefnosti Severofeské vodovody
a kanalizace, a. 5. dokdzalo, 2e se jednd
o spoleénost stabilnl a wykonnou, spo-
le¢nnst, ktera je platnym clenem skupiny
Veolia Water CR.

Dovclte mi podékovat kelektivu zamést-
nanci, kterému se podafilo docilit poZadoe-
vanych wysledki a celkové vysledky za rok
2003 jeité oproti planu zlepsit.

V lofiském roce jsem touto dobou dékoval

viern, ktefi svou profesionaliteu Zelili ka-
tastrofé povodni v roce 2002. Dnes dékuji
vdem nadim zaméstnancim, ktefi naopak
fesili problémy vyplyvajici z extrémniho su-
cha provézejiciho vétiinu roku 2003. Vzhle-
dem k rekardné vysokym teplotam, které
s sebou piinesly velké sucho, jsme museli
pfistoupit k zavaZeni vody cisternami do
vodojemil. ¥ pribahu roku jsme dovazeli
vodu do 42 abci. V nékolika obcich jsme
zésobovali  odbératele piimo z cisteren.

Editorial piedsedy
pfedstavenstva

Pravdou je, Ze tato skute¢nost znamenala
pro spole¢nost navyseni nakladd, které mu-
sely byt kompenzovany usparou nakladd
v jinych oblastech. Na druhé strané i tato
ginnost korespandovala s dlauhodobou
strategii nadi spolednosti, co je zlepiovani
piistupu k zakaznikovi, naslouchani jeho
potifeb a dle toho ndslednéd uprava nasich
ginnosti.



Rok 2003 lze narvat rokem dspéSnym.
Padaiilo se nam dosahnout lepiiho hos-
podafského wsledku ne? byl pfedpoklad.
Zatali jsme piimo provozovat infrastruk-
turni majetek méast a obci byvalého okresu
Semily, ¢im? jsme rozifiili nami  provozo-
vané Uzemi. Maplnilo se odekavani nadich
akcionaft jak ze strany Veolia Water CR, tak
i ze strany Severofeské vodarenské spolei-
nosti a. s. VyuZitim synergickych efektd ve
spolupraci sc Severofeskou vodérenskou
spolecnosti doslo v lofském roce k naristu
abjemu realizovanych aktivit v oblasti inves-
tidné - inZenyrské cinnost a s tim souviseji-

cimu zvy$ovani poftu pracovnik( v (tvarech
projekee,

Viyznamnym pomaocnikem v nardstu wykon-
nosti je Program zvySovani hodnoty, jeho#
cilem je S3iroké spektrum zaméstnanci
hrotné zainteresovanych na wysledcich
spolednosti. Tento okrubh zaméstnancii jsme
rozsifili i v lofiském roce.

Dobrych vysledkl se nam podafilo dosah-
nout profesionalné odvedenou praci viech
zaméstnancl a viech akcionafi spolupracu-
Jickch pifi feSeni kli¢owych prablémti. Dovolte
mi je3té jednou vam viem podékovat.

Spolednost Severotesks vodovody a kanali-
zace bude v roce 2004 i nadéle klést diraz
na naplfiovani svého poslani, zejméng ve
sméru péfe o zdkazntka. Prostfednictvim
svého akcionadfe veolia Water CR bude
usnadnéna adaptace Severoceskych vo-
dovnd(l @ kanalizacl na prostfedi Evropské
Unie, kam vstoupi Ceské republika v roce
2004,

Ing. Josef Sverma
ptedseda piedstavenstva

e,



Profil
spole¢nosti

.

STATUTARNI ORGANY SPOLECNOSTI

k31 12. 2003

PREDSTAVENSTVO

Ing. Josef Sverma piedseda pfedstavenstva

Ing. Petr Dluhod mistopfedsada piedstavenstva

Ing. Philippe Guitard mistopfedseda piedstavenstva (od 26. 3. 2003)
Ing. Etienne Petit clen pfedstavenstva

Ing. Rostislav Cap tlen pfedstavenstva (od 26. 3. 2003)

Ing. Pavel Svoboda ¢len pfedstavenstva

Ing. Martin Votava ¢len pfedstavenstva

Ing. Alan Powell mistopiedseda piedstavenstva (do 26. 3. 2003)
Ing. Philippe Guitard ¢len pfedstavenstva (do 26. 3. 2003)

DOTORCi RADA

ing. Frantidek Pacalt pfedseda dozoréi rady {od 26. 3. 2003)

Ing. Milan Kuchai mistopiedseda dozordi rady (od 26. 3. 2003)
Ing. Dagmar Kleinova ¢len dozordi rady

Ing. Bohumil Malina ¢len dozordi rady

Ing. Jaroslav Seps tlen dozordl rady

p. Jarmila Vosablikova tlen dozordi rady

Ing. Filip Skapa pifedseda dozordi rady (do 26. 3. 2003)

Ing. Rostislav Cap mistopfedseda dozorgl rady {do 26. 3. 2003)
MANAGEMENT SPOLECNOSTI

Ing. Josef Sverma generalni feditel

Ing. Pave] Svoboda ekonomicky Feditel

Ing. laraslav Zivec wrobni feditel

Ing. Karel Zifka technicky feditel

Mgr. Lenka Stibrava personalni feditel

REDITELE ZAvOD(

Ing. Otakar Bertlik feditel distribuéniho zavodu Most

Ing. Jarcslav Seps feditel distribugniho zévodu Liberec - Vratislavice
Ing. Ladislav Svec Feditel distribu&niho zévedu Usti nad tabem

Ing. Karel BlaZek feditel zdvadu Gpraven vod

p- Jindra Havelka feditel zavodu distiren adpadnich vad




ORGANIZACNI STRUKTURA

Akcionafi spoleénosti

[ s el . |

Ekonomicky feditel spoleénosti
Personalni feditel spolecnosti

Vyrabni feditel spoleénosti

Technicky feditel spofecnosti

| vyrabni feditel spoleénasti
|_technick feditel spolecnosti
|

el diioloifiie | | Redfiel] disslintiife Foleldiden, | @ Ceditd afoedy exdfted) sy
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I Neustale naslouchame

nasim zékaznikiim tak, abychom se
mobhili pfizptsobit jejich potfebam a
vytvaieli s nimi solidni a dlouhodobé
vztahy.

Uvédomujeme si dopad své ¢innosti
a snaZime se zlepiovat Fivotni podminky
obyvatelstva a socialni rozmér své prace tak,
abychom ji vykonavali ku prospéchu viech.



Vyufivadme nove inovadni technologie
a podporujeme vyzkum tak, abychom
byli neustale schopni zlepsovat kvalitu
nasich sluieb a zvySovat piidanou
hodnotu pro spotiebitele.

Na v3ech trovnich
investujeme s finanéni preciznosti, vytvafime
hodnoty pro spolecnost. Vidy se snaZime o
zajisténi dlouhodobé phsobnosti a oboustranné
whodné spoluprace se svymi klienty a partnery:
mésty, obcemni i prdmyslovymi podniky.

Upfednostfiujeme spolelné zajmy

pred zijmy jednotlivce a budujeme
spoletnost zaloZenou na sdileni zZkusenosti,
ve které uspéchy pfedstavuji spoledna
vitézstvl viech.
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N custdle nasiouchame naim zdkaznikiim tak,
abvchom se mohii pfizplsobit jejich potiebdm
a vyivarali s nimi sofidni a diouhodobé vztahy.

Spotetnut Savmmedeisd wodsr ' ZAKAZMICKA CENTRA
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Meirznaring & zakaznici jsou pravd zdstupci dvou
gringénych kalegorii, o Lo trealého bydeni a pod

STRUKTURA ZAKAZNIKU

1 United Energy, 2.5
. : ) 2 Prvn: mostecké a a
7 glebélniho pohledu je ne vélsi kategorie  trvalé bydlerl”, - "
ioji2 podil e v potu pipock 71,07 % a v objemu procese 3 Tepelné hospod&i’stn.r[ mésta Uﬂt: nad Labem S. 1L cl
707 %. UrukoL nejwyznamnési kazegoni je ,padrikart, 4 Chemopeirﬁi a5
<terd v puttu pipook pledstavuje 6, 10 %, ae v objemu 5 Setuza as.
rodeje 26,59 %, Zastoupeni osatnich kategorii jo Aejmé o
. ? o p | gan 6  Statutdrnd mésto L:berec
z ndsedujcich dvou grefd. .
7 Tepféma Liberec a. & _
8 Dkresm stavebm bytﬂve druistvo Ceska Llpﬂ
Struktura piipajek s T e
q Teplo Chomutmr 550
2 O_i“"['f SU. 23 tmualé bydleni 10 Stavebni bytové druistvo Krl.l:snuhm
7187 B / 610 % & rekreace, spart, kultira il B‘!.'tﬁ\fné drum anU-Iba
( / 13,36 0 podnikan 12 Stavebni bytové druistvo Mir TE:P'ICE
| .
\ \ obchody u slutby i3 Stavebni bytuvé drui‘st-.rn Chumutov
by iFac instit .
S Aty o ThstReE 14 Ceské drahy, a.s.
W ostamni
1%

Mostecka bytavd, a. 5. .

Strulttura prodeje vody

0.25 % 5,98 %
rikani, Jopch pofadi podle wse cbiatu je uvedenc ’

y rasleduici tabu'ce.

= trvalé bydleni

rekreaca, spor, koltura

podnikani
{ 26,59 %
abchady a slufby

K Gfady a instituce

M ostatni

| SYSTEM JAKOSTI
|
| 1
| "i Viechna z8kazrickd centra pracovala podle pra-
| o = 'i covnich postupdl stanovenych v dokumentadi
[ e | sytému jakesti dle norem EN 150 9001:2000.
,‘,f.'_.,.,,,_ e " WSE, 8. . )
] SEVERDSEMF u'unDVUU‘”"""‘:‘:?L‘iRL | Oblast slufeb zékamikim je ve spolednost
¢ Tuzmzem TN ﬁ i i r . .
5 i, i | cetrifikovana Jiz od prosince 2001, V roce 2003
'. o e et | Usp&sng probéhl kontralni audit certifikaénim
! i ppreokl AT f“““':’; "I:.Illw |
1 el i AT 2
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INFORMOVANOST ZAKAZNIKA

V ramal zdokonalovani sluzet pro zakazniky venovala spo-
letnast Severnfeské vodovody a kanalizace, a. s. velkou
pozerost iejich promptni informovanosti, V lofiskem race,
v abdobl velkéha sucha spolefnost navazala intenzivi

spofuprac s médi,

Prostfednictvim pravidelnych informad zvetejtovanych na
strankach nejétenéjgich tituldl sc znadné rozdifio povédom|
o slubdcn spolednost a jejich kvalité

Galsl z cest informovani odbé&rateld byla neustéld ak-

tuatizace mtematowvich stranek  spolednosh.  MarGstajici

zajerm paturzuje | ndsledujid Udaj: v roce 2002 navit-

St EDOVANI SPOKOIENOSTS
ZAKAZNIKU

I
Yo Severoleseych vodovodech a kanalizacich, a s,

ste:n® ja<o v ostatnich spalecnostech Veolia Water CR,

= soskytovanymri sluZbami, Voprizkumug bylo kontakto

I
dntdzanych jako doebré nebo velice dobré, B5,2 Mo |
zak4azikd se povaiuje za dob'e inforrmovang o nasi | \
szoednost, piders vesing sdkerrike jako zphsob |
ircrmavant whovuje relefon nebo internet,

vite, jak nés hodnoti

" nasi zakaznici? ! :
stobell jednordzovy prizkurt spokojenosti ékasnikl ! S -

I

Akl gt Wy |

cch dehT ,H,_.”r-.mr_v:-:ﬂﬂ Wit RS |

I : mrnysawm"*f"‘"“’“d““ 3 w0 : :

1 Eale T . o ég % 3 |

| . ; i i |

vano 285 zakazni<l, 7 tohoto poctu bylo se sluzami || A ﬂ @ b | !

* : = : v . s . 1 g W : :
spolodrost colkovd spolkcjeno 94,4 Y% zakaznikl, stej A : é‘ @ !
" - o . m w r . I g
ré procentc zakasnikd vi, kam se v pfipadé problém. ! P '
obratit.

| ot
I
Provuzni podminky sdkasnickych canler hodnoti B8,1 %
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vilo webové stranky spolegnosti tvdné v priiméru
226 zakaznikd, v roce 2003 iz 312 zakaznikd.
Pro Uplnou informovanost viech odbératell spolednost
navazala spolupraci se statnimi Gfady v mistech plsob-
nosti. Prostfednictvin lokdlnich sd@lovacich prostfedk(
{razhlas apod.)} informovala o néhradnim zasobovani
vadou a piipadnych odstavkach dodavky pitné vody.
viechny tyto kroky podnikala spolednost s cllem dosah-
nnit raximalni spokojenosti zakasnika.

L |
adpnllke prewT pus
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TELEFONM{ CEMTRURM

Svlij phstup k zdkaznikows spolednost zdokonalova-
la i prostiednicvim telefonnthe centra zabezpecu-
jicha sends pro vaechny volajicl zakazniky. V roce
2003 se na operdtorky  obracelo v priméru 420
zékamikls denng, Ti si prosttednichvim telefonniho
hovard za mistnl poplatek zj4fovali informace tyka-
jic s& smilomy a adbéru vody, pravovall si wii z3-
loh, ptali se na widtovan! a nahlafovali reklamace,
Za rok 2003 bylo telefornim centrem wiizens 101
tis. tefefonrich hovorl, co? pledstavuje meziroen
rarist o 7O oo,
Rezdéleni kontaktG mezi zakarnickd centrs, tels-
fonnl centrurm a kotespondend e uvedena na
rasledujicim grafu. Pfes nespormné whody telefonnt
komunikace zistdvaji zékaznickd centra a osobnf

komtakt | nadale neoddglitelnou soufdst nadl ob-
chodni Hninost.

Informace a shuiby
prostiednictyim teiefone

E abecné informace

[ fakturace, plathy
provoznl udalost
2ména ve smiouvg
shuby

21 nahlsseni odettu

B astatni

Rozloteni hovorl bEhem dne
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14 000
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10000
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il

-0
02 -5

IRRIST RRS/AREN <O

RozloZenl hovord v prabshu tydie
30000 —
25 000

20 -

15 000
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Fond@li {teny Stfeda Curtek Patek Subota Nedle

13 -19
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Ve sledovaném obduabi spo-

tefnost pokragovala v nastave-
ném trendu prace s lidskymi
zdroii v souladu jak se strategi
spoleénasti, tak s ustanovenim
norem JSO a ISR. Uchazeéi

o nové obsazované vedouci
pozice proéli hodnacenim as-
sesment centry, coZ rozhodné

piispéle k incvaci a ke zvwyiené
efektivit® vybéru kandidatd,

LIDSKE ZDROIJE

Y roce 2003 bya v souladu so Stratcgil spolecniosti realizovana )12 et etapa
oprirnalizace pottu zamdésinancd, Snizenim poZil zaméstnancd o 4.3 9t byl
vedlc doBich apatfent zajistén i wznarny nanist produkivily prace.

K 31.12. 2003 pracovako ve spolecnosti 1541 muzd a »19 fer, Procentueln
SOMEr zamestrenych mudlt a 7on je /2 % ko 28 % Prumémy vek mL20 doséhl
14 let zatirco Zeny jsou v primert 43leté.

vEKOVA STRUKTURA ZAMESTNANCU

A - —_— = - _— —_
330
300
250 -

Ay
150
10HE

PROGRAM ZVYSOVANI HODNOTY

Program 2éviovant hodnaty piispdl v lofském ove k efekivngsimu wizivand
wkannosti a keeativity zamestnanod, Voroce 2003 bylo do toheto programu
zapcjieno 215 zaméstnancl. Ryo zévasné formulovéno 265 hoanocenych
ukazaleld,

Y% zapojeni do programu ZuySo- 1959 044
vani hodnoty z celkového podiu 2000 046
zaméstnanci
2001 049
2002 97
2003 116
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VIDELAVANE ZAMESTNANCU

Vrd&lavani a rozvo] zaméstnancd byl jednou 7 hlavnich priorit spo-
le¢nosti, Zvisil se podet zamestnanc, kel studuji kombinovanou lor-
mou bakald®sky cbor vodri hospoddistvi na Univerzitd Jana Evangelis-
ty Purkyné. Tento obor e otevfen na pldé ostecké eniverdly druhyr
ghadernickyrn rokemn a lze konstatovat, 2e nase skciovd spolecnost ma
nemaly 20d na jeho vaniku.

(- INSTITUT

QL -/ environmentalnich sluzeb

yode nepraznejsich Skolent a kurzl - tzv. zakonnych, kterd uklada e
gslatva, Fadoccich, kterd jsou tormutovdny bud zévény individuginich
hodreticich pokevord anebo wyplfvaji z abjeltivnich potieb spoled-
nosd, se v prisbéhu onského roku roavijela spoluprace s Institutemn Enviennmenlalnizh sluzeb
Waaliz Water. Na&i zaméstnansi prosli v roce 2003 stovkou rznych kurzd a skolen! nablzenych
25 lednalo se o janvkové vedéldvad kurzy, Skolu mistril a gkolu operatord, zéklady metrologie,
ket vady, fkaleni manaferskich dovednost! a fadu daldich. MejZetnéji vsak byl obsazen kurz
Finanéntha skaleni pro refinandniky, kterého se zidastnilo 75 % stfednich managerd spolecnos-
t. Celkavd cena vedclavacich aka realizovanych IES pro nasi spolednost dosdhla 1 153 180 KE,
o pfedstavilje *&més tturtinu celkowceh nakladd na vzdelavan:,

Potet absolvovanych skolani celkem: 2 130 TRAINEE PROGRAM
Prcet Skoleni ahsolvovanych TOF manaZery: 37 \ roce 2003 byl zahdjen Trainee program pro absolenty
Celkiny podel proskalenych boding 34 655 vysolgich kol V ramci tohoto roéniho programu poznavajf

mladi technict technologicky vyznarmnd pracovisté spoled-
nost, zaskoli se zde, seznamuji se s firemnf kulturou a né-
sledné obsazuji adekvatni pracovnl pozice. Tento program
se Ukazuje jako vysoce efektivil s vwsokow (spéSnost,

Podet astnikd skolen? BOZP: 835

POCET ODPRACOVANYCH LET
VE SPOLECNOSTI

doslet 6-100et 11-15let 16-200ct 21-25let 26 - 30 let nad 30 let



=

KOLEKTIVNI SMLOUVA

Vo ozaveru plededlého roku bye podepséna Kolcktivil
smilouva 2004, Dy posleli odbod bylo widy nalezeno
kons:rurtvil foioni viech diskutovanyeh otdzek. Nad rd-
mec b&ingch aslanoveni KS ize zminit poskytovan, pace-
nehe volna v dé'ce 5-t pracovnica drdt v lalendafnim roce
na rekangdicni 1ebo rebebiilzéni pobyty, Daléir >iklacem
vatfonohe wrtalty zarédstmavatale ko ramastnancin e

rciniosl nerplatnéha wietfeni 1a KR - CA

SOCIALNi FOND PRO ZAMESTNANCE

Wroee 2003 bylo e dsku spolecnosti pfidéleno do socialni-
ko fondy 13,8 mil. K& z toho byle 45 mil, K& pfidélen: do
indlivicduelrich OcW camrméstnanch. 2 rozpodty spaledneno
soddlnthe  fondu byly prostredky Zorpany pfedeviir na
prispéviy na stravovani £2,5 mil. KE), zivotnl pojidtén! (1,8
mil. K&, sportovni a kulturni witi (1,4 il K&, akee pro
déli & byvald zarméstnance (0,2 mil, K& a né Zivotni juilea
' raméstinancd (G4 1mil. K2).

Co programt penzifiibo pripois-
&ni 5 pifspévkem zamésinavatele
se v roce 2003 zapojilo témeér 1
A0 carésinanci,

g
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PROGRAMY PRO ZAMESTNANCE

Spolecnost v roce 2003 nezapomndla ani na své
samésinance, Jednou z aktivit pro zaméstnance
spolednosti byly sportovnf hry organizované v Tep-
licich. Ve spoluprac se spolecnostt Povodi Chie
a Severofeskou wvodaronskol spoloZnost!
pak Severofeské vodovody a kanalizace,
zorganizovaly  Vodohospodafske  sportovni hry
[Iie) sportovee 7z vodohospoda-
skych spoledniosti. Pestra byla 7 nahidka relaxad-
né rehabilitatnich pobytd v laznich Pod&brady,
Luhacovice, a ve skolidm stfedisku Bedfichov. §

a. 5
a. 5

nejzdalnés




PRIRUCIKA PRO ZAMESTNANCE

VY roce 2003 wrnik dokimert Prirucka pro zamdst
nance, <tery mé cileng we wbrarych cblastech
rtonrovel sldvaicd [ nowé ramdsirence spoed
nosti. Myfenka pfirucky wwohazi ze strategickych
el saolednasii de n 2008 v oblast firemni kulury,
ke j2 zd{-arména nuthost budovani o endho infor-
ma‘niho sysemu pro caméstnancs, jako 2dkladu
pozitivithe vztahu a identifi<ace zaméstnancd se
spolednosl

Ve spalediosti existuje a vanikd mnoisty infornsa-
o aerd wragné oulivitafi Sfemydlent a ovarovdni
mrmsstnanct o spolednasti jak v roving prietl kor-
krétrict lrernnich hodnot, tak v roving Aotofndni
vlastn’ porspektivy sc spoleénost!,

PFfirucka je souhrnem informaci Tim, 7e jsou tyto
informace soustfedény pfehledné do jednoho
dokumenty, umoiiiufe informovat zamésinance
jak o vdech aspektech strategie spolecnosti vadi
zaméstnancam, fak i 6 konkrétnich meZnostech
osobn/fho rozvoje a uspokojent zaméstnanctl.

BOZP

INTERMI KOMUNIKACE

stejné eke byl kladen daraz na wnéjEl komunikaci, klacla spolag-
rosl déras iong interni kerunikad, Pravidelrd komionikace mes
managcmicntem a zamdstnand spoloénosti plispéla k wytvafon
pozitivaiha prostiedi uvnitf spolednost.

Y lafsker roce 2 spalcérost pfipomnéle desaté wrofi své oxsten-
ce. P L8lo piflefilost bylo uspofadéno slavnosing sstkan? zamésl-
nanct spoleénosti, Dald 7 fady piflefitosti k setkani byla oslava Nne
vody, Tenta svatek & kazdoroing velkou piilezitos: k setkani vech,
ltore voda snojujc, jo jim Fivatnim poslarim, a kel citi ocpovéd
N0s: 78 Jell wyuzivani, ocranu a pédl.,

yelmi cbhibencu formon informovéni zamdéstnancll sc ve spo
letnost Severodeskd vodovody a <enalzace, a. s. slalo firenni
nenodikum Magazin S&VaK Tonto dvcumdsiZnil ddva na
svpch st-an<dch prostor pro informace ze strany managementy,
odberd @ zaméstnancl.
Svou  poodstaménost s

nafel 1 Intrznet spolodnosti.
Jeho prostednictvim se za-
méstnanct dozvidaji zkiu-
alri rovinky. Je
Jm pfedloiena
nakidka skolen,
rekrezénich  a
rehahilitadnizh
pabyil.

Ke zvpdeni Urovné berpeénesti a ochrany zdravl pit praci v race 2003 mimo
iné piisnélo zdokonalovanl technicks rovnd zafizen! a thm snizovanl fyzicky naméhavé prace a bodowch
nodnot rizix pfi prac. Zwgdila se i Groven kvality pougivarych ochrannych pormicek a zafizeni, kieré napo-

mihajl ke sniZeni nak.

Ve spaleénosti dodlo k 51 pracovnim drazim s dobou pracewvni neschopnost 1957 pracovnich dnl, P
Weht trarech nedodlo k trvelému poskozent zdravl , ani nevznikla Z3dna nemoc z povolant,

Wirazné se zlepiila komunikace mez Otvarern BOZP, 1’0 a adborovou organizad .

Ve slaclovanem obdobi se daila spoluprace se SCOVAKem, kde mé nate spolecnost zastoupeni v adbomé
scuping BOZP a PO. Zaméstnanec spalednosti byl derem pracovniho tymu SOVAKUY, ktery wivatel meto-
dické vnilropodnikove smérnice a pracoval na reedian Sbomiku whranych predpist BOZP.

Kadré& mifeme hodnotit | 2vigeni drovné vzdélavani v této oblast, a to predeviim na nizéi a stfedni

drovni ffzen’,



Inovace ¥ technica a technole-

gii v SEVK umodnily nalézt novd
fedenf, Iterd ptispdla ke deplent
: #votniho prostiedi a provozn

; spolefnosti,

Otdzee inovace se ve spoletnost
vénuje vetkd pozornost

Vyuz"fvéme nové inovadni technologie

a podporujeme vyzkum tak, abychom byli
neustdle schopni zlepsovat kvalitu nasich sluzeb
a zvySovat pfidanou hodnotu pro spotfebitele.

.

INOVACE ¥ PROMYSLU

vysledkem spoluprize s autsourcingovou sekdl scupiny Veola Wa'st CR v roce
2003 bylo poskylovdnt sluFeb v oblasl wodnibo haspodéfstei pro spolsénesli
Cutisin, Glaverbe', Termo DEdin, Spolchemie a provozovani prdmyslové zony
v laslonci nad Misoo.

Cclkovy obrat téchto Sinnosti &l 57 mil K& t 2,/ 9% colkovdho obraty
spulednosh. Cilam e, ve spolupract s hlavnimi akclonai, zskaval dalsl pro-
myslove zazazolky a thm zvydovat padll tichio slufeb na oo’ kavén obratu

Y ooblast cbohodnime rosvoje e camérem spoednesti rodifeni priovosova-
néka dremi pfodovsim v regionach. kied sc spalednasti souscdi.

INOVACE NA COovV

Woramal wyuil droholeyeh sodrgl enered bylo nslalovano wwedeni slekirickeho
wkonu kogeneraéri jednotky re COV Ust] nad Labem. V roce 2003 bylo na téta
COV proddro welkem 660
MWa ol encrgic, Brogram
wufill blochou pros v
a prode, cloltrické enargie
bude pokrzdovat | v roce
2004 nma daldicy wellgich
Cow.

INGVACE V OBLASTI DOPRAVY

1) Restrukturalizace dopravy v roce 2003

V ablasti dopravni a mechanizacni techniky dodlo k zasadnd restrukturati-
zaci v oblastt organizaénibo zadlenéni téchto prostiedkl, Od 1. 1. 2003
byly viechny wyie zminéng prostiedky inventamé a organizalng zacle-
nény pod distribuénl zévody, kieré zaiistujl dopravnf @ mechanizacnl




CERTIFIKACE DLE EN ISO 9001
AEN IS0 14001

Od zacdteu roku 2003 probikzly pracz na pfiprevé
nlegrovanéhe sysldqry frent jakost & vzlabu kA
votrineu prostiedi (1SKY dle norsm EN 15T SCCT a
14000 na dviau abjekrech FAvooy dpraven vid a dvou
arjostech savody Fstiren odzadnich vod. Soudasrs
by ¢ roshecInato o sloudeni exisojic'ch systémd fizeni
(Ltvar obchaode a odbytu, dtvar techricko provoznich
drnesti a csek tecanickehe fadilele) da jedroho spo-
Idnéhe systému pro cold Severafeskd vodovady a
; kanalizace, & ..

i Byla wydana rova Politika 193, Pirucka integrovaicho
SystETL fizenl a nove smeérmice pro zdoumentovani
novl nasavenych procesd. Certifikadnd zudit intcgro
| vanéha sys &mu fizeni probéhl saZatkem zafi 2003

av fnu ndm byl uddory cortifikaly na ndsledijic
drnost:

1. die EN OISO 9007 Zakaznicke shuZby poskytovans
“tvarem techricko provozn, cinnost a Atvarer abche-
duacchyl”

2. dle EN 50 9001 & 140071 |, Pfedprojzsktovd, projok-
tova 2 nZenyiskd finnost”

3de BN SO UK 3 14001 Myrad pilng vody na UV
velkg Zerroseky a UV Holedee, Cisteni odpadni vody
na SOV hedsAmice o COY Roucnice n L

Bvla tak zavrsena snaha o zajisténl informacl a moz-
nostt pro cventualng rezsifon cortifikovanyeh dinnosti,

sluzby jak oro svoje potfeby tak | pro specializované
évody. Timilo organizagnirm apatfenim dodlo k centra-
lizaci Odr#by a ostatnich dkond, souvisejicich s provo-
sam dopravnich a mechanizacnich prostfedkd, &imi? se
zlepdila kvelita jejich Qdriby,

2) 7avedeni nového SW Doprava
W souladu ¢ vyde uvedenou resirukturalizad dopravy
a z toho vypkpvaiicin organizadnimi zmeénami bylo

INOVACE V OBLASTI UDRZBY - INFORMACNI
SYSTEM UDRZBY (ISU) .KORUND”

W opribéau o 2002 byl ddie rdokonalovdn 154 Keund. Postuons
Jsau do systému capojoveni viichni roistii Gelrzby & mistfi provor,
Ryl zprovoznén picnos informadl ¢ poruchdck z telefonntho centra
a z digpedinkl. Pienos pobing aclomelicky mizssa dispederskym mo-
clulern SW 715 a SW Korand, Tim jo zafistén rych'y a pfesry plenos
informaci &2 k pracovrikim odstrafiujicin potuchy 4 cpéing varhe
0 adstranéni 2oruchy,

15J e idedlrim nastrojemn pio planovdni prevenlivni adrzby pro-
voziwaneho zefizeni, Postupnd jo SW Korund vwufvan pro jedno-
znatné echnicko-ekanciricke whodnoaceni dnrosli adrizby,
Ffaveceni 15U vadlo ke sjedaoceni cisclailkd obcktd vastnika a pro-
vozovatene a zaroven slouzi k jgjich trvalé akicelizaci,

Koncerm roku byl $W Korund wybrén jake findloi nastio] pro wyhod-
noceni externich zakdzek, Prote byvlo ofistoupero k propojeni 151U
se BW DDA SWOVTZ a SW Doprava pra capsléni kompleinibo
sfeblecu ndkladh na zakazky a moznost jejiho ekanomickeého wy-
hocnoceni,

Pos saplnénil databZze bude 15U dakonalym prostfediem pro fizeni
a oatmalizaci nakladd nejen v udrzbé,

hutne plistoupit 1 k nakupu nového SW Doprava,
kiery urmoZfiuje efektivnl yykazovani vwkond do-
pravnich a mechamizacnich prostfedkd v celkové
nove organizadnl struktufe, Novy SW Doprava je
konctpovdn jeko ping  sifovy software zadlengny
do celkoveé Hotily nowwch softwarowych produktt
poufivanych v cele spolenosti vietné systému
Integrovaného systému Adriby.




| UVIKONNG'STg

Z[\ﬁ a viech urovnich investujeme s financni
preciznosti, vivdfime hodnoty pro spoleénost
Vdy se snaZime o zajisténi diouhodobé
pusocbnosti a oboustranné vwhodné spoluprdce
se svymj klienty a partnery: mésty, obcemi

i pramysfovymi podniky.

MLl CiMmnsT Provozovany majeiek v roce 2003 mél nasledujici strukturu:
SROLECHOST  vyraba a doddvka pitné vody

| /3 991
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PRI o VYROBA A DODAVKA PITNE VODY
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Spalcénost * v roce 2003 pokrafovala v programy osazovani
adbermych miss meid
pérd,

v a tim snizovdni polin pacsalnich od-

Focet poruch na vodovoadnich Facech sc oproti pledchdzejici-
uroku 2vysl o 1,7 %o na 3 152,

Havarie {poruchy) vodovodni a kanaliza&ni sité
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Wznamnym faktern roku 2003, poprvé v desetile-
té historii spoleénosti, bylo zvjeni fakturovaného
mnoZstvi pitné vody oproti pfedchzejicimu roku.
Spotfeba pitné vody se zwiila oproti roku 2002
o 1,2 9. Zda je tato skuteénost déna extrémnim
suchem loiského roku nebo zda skute&né dollo
k obratu v trendu spotieby pitné vody prokaze prni
pololetf rolu 2004.

Potet fakturatnich vodoméri

190 Uuo
185 000 . ‘P
140 000
175 o0u
170 Qoo
165 000

10 000

—

1999

155 Q00

150 000

1997 1258 2000 2001 2002 2003

lednim £ ukazated syslému svySovani hodnoly byo i s
zen! mnoistd vody nefakturované. Systém zapoj! pomarme
siroky okruh zaméstnanall a wysledksr byl | klesejici rena
v oblesti ztrat vody. OF roku 2000, kdy dedla k objektivizac
miéfeni vody wrobeng, pokleslo mnoistvi nelakluiovand
vocy 0 4,56 il m?, z toho v roce 2005 byl zaznamenan
pukles o 1,922 mil. m? oprotl pledchézejicimu roku,

Wvaj vady nefakturované a ztrdt vady v tis, m?

40 000

30 000

20000
2001

¥l wnda otk nwens

ALy wonly

Vyvej vyroby a prodeje vody v tis. m?®
120 000

2000

vuda [akturowend

B voda wyrobena

21
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ooKaANALIZOVANT & CISTEN] oDPADNMICH YOD

Spolednost 7ajslovela odvadén a disteni odpadnich
vad juk pro cbyvatelstve, tak pro pdimgsl. ¥ ramc této
Snmosd byla v roce 2004 uzaviona waramna smlouva
se spolecnosti Spolcheme v Usti nael (abem o tisteni
odpadnich vid. Tato sluzba ie possytovdna v ndl na-
tndky siuieb prOmysiovehc cutsourangL.,

SCnd jako u pind vody o patmé ustdlen’ poslesu
imnodslel fakourovare adpadni vody, W roce 2003 byly
dokongeny rekonstukee cvou vienamaych CCV - Most

- Chenow a Bystiany.

KOMTROLA KVALITY YOI

Ma Jseku komroly kvality pitnyel a udpadnich vod pao
kracovala v roce 20035 reorganizace pracovist s hiavnim
cllemn zkvalitnit & cefektivnil igjick praci. Byla dobudova-
na centrdlnt lanorataf Waost Velebudice, Diky tormu byl
cadukovan podet laboratofi,

Laboratof Most mimofadnou dozorovod réviiEvou zis-
kala Gsvédient o akreditaci CIA" po sloudeni pracovisté
Zator 2 Most vierné odbény veord.

Dalsim pracovistém, které 2skalo akreditaci C1A je labo
ratof Likeree, staia se drzitclermn |, Osvdddent o akreditag)
CIA" v lislopadu 2003, apét wetné veorkovant. |ahora:
tef Usti nad Labern padala piiblasky, akreditace bude

: G(},HIHB‘%mrT_Ii_I__r_rﬁ_frtlj-i:;.m
- Bg3aa il md/rok

Gdvadéni a Eisténi odpanich vod
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T odpad wonda

15373

dosafens v race 2004, Timto krokem plnt laboratofe poracevek
cpislativy, kterd wiaduje kontrolu pitné vody na sitich v akrecitova-
aych labaralofich.
V¥ labaratef'ch odpadnich vod bylo analyzevéno 22282 rezbord pro
rozhodnuli, keerd starovuji limity pro wpoudténon vodi.
W rocc 20063 bylo provedeno ve vzorcich vody upravens, vodoje-
mech 4 sitich
10513  mikrobiologickych 2 biologickych razbor(
13026 rasbord chemickych

6461  mdéfeni chiom.
Duslednou derinfekc! pitné vedy dodlo ke zlepieni kvality pitné
vody v mikrabiologickych a biologickych parametrech. V roce
2003 bylo zjisténa pouze 4,16 % vzarkd newyhovuijicich.

VODOJEMY A SITE
na nevyhovujicich mikrobiologiclorch
a biologickych vzorkd

416 %

W 2002

2003
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INZENYRSKO PROJEKTOVA CINNOST

Lalsin faktorem vypovidajicim o wikonrosti spoleé- .
nost by'e v roce 2004 1 inZeryrska projcktovd finnost,

Lilezty procss, ktory cajiftuje plipravy a realzaci @

pbnovy, moderm’zace a rozvoje infrastrukturmibo ma-

jethu vlastnika v scu.adu s podrikatelskym zan-érem
Severodesks voddrenske spolednasti 4. s

UL LR S ol PRI LIPS SR NI & Rt LA P T
t¥

Jrgriamn: e p:
T ]l

Q19 g ne-oa:

Y opribehu ok 2003 byla tato Snros! provacdéna E SEVEROCEGKE YOROVODY & KANALIZACE, w.n.
! B I TME 3
ra prpravovanych a realicovanych stavbach o celko- Eruamiie
Frrdatogar Taul n-dha JluF A ey aanbac Maan’ plord n
Wi dbji:[TlU 512 A32 tis. K&, £ oo ne rekonstroakdch R b
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4/5 005 tis. KE =i vlastn'ch wikanech we wis.
59315 Ly I EN T S22l i 1D Aabr ripe

0 3 gzl iRk - Py 00, i
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Vyznamné nove stavby: T e A ey
Usti . L. — stoka I’
Nowa Sedlo napojeni na COV Zalec
e Mlyny — vodovod ‘
£, Sibice — nahrad i zdroj vody =

Wznamné rekonstrukee: V plipravé jsou rozpracované projekty na rekonstrukce
¢ COV Toplice — Rystany LCOV Liberec, COV Ceska Lipa, COV Zelénky, COV Pod-
. COV Most — Charov bofany, COV Louny, COV Bilina a COV Hamachov®, kde
= Bedf dhiw MYE investar SeveroCeska vodarenskd spolednost a. s. pfed-
v Rurrburk, Je¢nd ul. — privades vody pokiada ziskanf dotaci z ELL

1 Rehlovice — Rabenov — rekonstrakee vodovocks

st L DHloe — rekarstruics kanalizace Byly zahajeny a rozpracovény vyznamné zakdzky
< e ce — ekonstiukes vedovodu Planu razvoje vodovodi a kanalizacl pro Liberecky
' Krys rekenstrukee vedovadu a Ustecky kraj.
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SOLIDARITA

U pfednostiivjeme spoledné zdjmy pied zdimy
fednoifivce o budujeme spolecnost zaloZenau na
sclilenii zkuSenosti, ve které tuspéchy predstavujl
spolecnd viigzsivi viech.

VODNI KUFRIK

lednim z projektd Madadrihe fondu by Vooni :
kifiik W 1 16lo axlvity Severoceské vodo-

vody a kenaizace, 2. s, revaraly spoluprac
se gknlskyni Ofady Useckého a Libereckéko
kraje. Mabidly viemn &kelar obou kra'd uéehni
poriicku Vodni kufiik. Praktickou poridicku pro
pif-odovédu ¢ b.alogii, na kierd st 730 pornocd
nazomyeh pokusl mohou ovefit, jak sozity je
proces wyroby vody, pred 12 autng vodu Csiit
a odpovécét & micno czlsich otézek spoje-
mich s vodor. Ke afdéme wfitku byly pfilo-
zery metodicke piirutay oro udicle a pracowni
sefity, ve ke je poosdno Syficet nazormych
pokusl.

SEMINAR TAJEMSTVi vODY

Reakel na wodri kuffik byla pootavka po seminafl Blife semamigicm se
samotnou pamickou. Severodeské vodovody a kanalizace, a. s. ve spolu-
praci = hadanirn fondera VEOLIA uspofadaiy interaktivnl seminaf
syl vady” pro pedagogy T T
zakladn'ch kol Ucitele | :
prenibo a druheno slapné
prevding Ustockého kraje
se sjell v Pecegogickem
cerzry v Ustl nad Labem,

Tajerr-

kele [ oyla  rdomd
prezentovéna utebn’ po-
ks

T....._ —_—



SVETOVY DEN VODY

Pii pfilcitost, Dne vody spolednost cievies
Sraw provozovanych Cpreven a Gislren wisd.
Sirsd vefejnosti weiména studensém a 24-
kim od sohoto dne az do konce fijna 2003
1ah7ola mofnest oxkurze s odborngm wkla-
dem ve whrznén objektu. Usravny a Zstimy
AavEtivi o v [ofiském roce 450 2akl.

PROGRAMY PRO DETI

Pro déti zaméstrancd  spolcénosti byl
prizraven yzafsky wovie, wikerd ko osla

SOLIDARITF

VELETRH UCEBNICH POMUCEK

Yordmed externt komrunikace a daldl spoluprace se skolami sc
spolednost zhdastla Veletrbu udebnich pomicek Nisa Schola
v Domé kaltury v Lberd, kde prostiednicivim sxporice misténg
re jevidti vekého sdlu zeznamovaia = udebni pormdckou. Vodni
kulik na sebe upoutal velkou posomosl, 2dem o ngj projevily
rejen skoly, ale i média. Vodnl kuftik byl darcvan celkem 257
Skoldrr

CENA PROFESORA HRASKEHO

Vo lomstém roce spolednost Sovorodoskd vo-
dovody a kanalizace, a. s by

a ji po desdlé

wl One dét a sportownl vikend. Klab zabdka Sévake se rozéii patroncn soutcze O conu profesora Hraského.
o rove tlery a do eho dinnesti se zaporily déli ¢ cele oblasti pasaben: Tato soJtd? je urtena pro studenty stavebni

zaalefnost,

fakulty CWUT. Byla zalofena pred deset, lesy na
zaklad® spoluprace spolecnosti s Katedrou sdra-

votntha inFenyrstyl CYLT. Kazdy zo studemid,
<tery se dostal do finale mel meirost béherm
dvaccti mnut prezentovat svoji praci na vodo-
Jospodaiske téma. Porota, ve kierd zasedal
" Elenowd managomentu spolednosti, pak wora-
‘& 11 nejlepdi prace, keré firantng odménia,
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VYROK AUDITORA

|
-

rawvt SALUSTRO REYDEL CR

ZPRAVA AUDITORA
K auditu ademmni zaverky k 31. £2. 2003 ariena akcionafim spoleénosti

Severodeské vodovody a kanalizace, a.s.
Pritkovska 1689, 415 50 Teplice

L 4G ad 5

Provedl: jsme audit piilozeng adetni zavérky spolelinost Severoleske vodovody g kanalizace,
a.s. k 31.12.2003. Za sestaveni Géemni zivérky je odpovédny statutarni orgdn spolednosti, Nasi
lohou je vydat na zaklade provedeného auditu virok k této ddetni zavéree,

: Audit jsme provedh v souladu se zdkonem o auditorech a auditorskymi smémicemi Komory
} auditorh Ceské republiky. Tyto smérnice poZaduii, aby byl audit naplanovan a proveden tak,
aby auditor ziskal piim&fenou jistolu, Ze ufetni zdvérka neobsahuje vyznamne nespravnosti.
Audit zabrnuje vybérovym zplisobem provedené ovéfeni Gplnosti a prikaznosti &astek a
informaci uveden¥ch v uéetni zévlree. Audii rovnéz zahrnuje posouzeni spravnosti a
vhodnost pouZilyeh Géetnich postupd a vyznamnych odhadd néingnych spolednosti a
zhodnoceni celkove prezentace 08etni zdvdrky, Jlsme presvéddeni, Ze provedeny audit
poskytule pfiméfeny podkiad pro vydani vyroku.

Podle naieho nazoru Gfetni zdvérka zobrazuje vEmé ve viech vyznamnich ohledech majetek,
zavazky a vlasini kapitil spolednosti Severvéeské vodovody a kanatizace, a.s. k 31.12.2003,
vysledek hospodateni a finanéni situact za rok 2003 v souladu se zikonem o Gfetnictvi a
pfisludnymi predpisy Ceské republiky.

Ovéfili Jsme soulad informaci ¢ auditované spolednosti za uplynulé obdobi, uvedenych ve
virtolni zprave, s ovéiovanou udemi zavirkou. Podle nafeho nizoru jsou tyto informace ve
vicch vyvznamnych ohledech v souladu s touts Géetni zivErkou, 7 #i% byly pfevzary

Za uplnost a spravnost zpravy o vzlazich mezi propojenymi osobami odpovidi statutdmi
organ. Ovefihi jsme vécnou sprivnost adajll uvedenych vtéto zpravé, a nezjistili jsme
vyznamné nesprivnosti.

an S o -
L et S W .
Jidlm e
: Berdard KI[EL Ing. Dagmar PENICKOVA

auditor - &.dekretu 988

Praha 5.3.2004

Zitomirska 38, Praha 1§

$0 ouvcdeeni Mae)
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ZPRAVA DOZORCi RADY

Dazort rada pracovala podle pfedem sestavene-
ha rocriho planu, Cprofi roku predchosmu, wyly
kantrelovany | dalsi; zgmeéna lechncke dokumenily;
lechmicky reporing, cprdvy o kvalté pitne vody,
zpravy 0 kvalité vypouditnvcs odpadnich vod.

Dozorél rada kontrolovala plhéni usreseni pfedsta-

venstva a neshledala zadné zavady.

Rk 2003 byl druhym rakem v novém arganizacrim
uspofadani a dozordi rada konslatuje, Ze toto cpal-
fen’ jo wyznamnym krokem ke zvyEeni produktivity
spolednasti.

Dozordi rada na sverm zaseddn) projednala wrodni
7rravi spolednesti a Ocetni zavérky 7a rok 2003
spalu s vyroke auditora, Soucesné pro‘ednaa na-
voh na rozdélent hosoodatskehe vysledw po zdang-

ni a zpravl o vziazich mezi pronoenymi osobami.

0 )

I3ozord raca v souladu s £l 33, bod 2 &) stanov, pie-
ckourrala acetnt zavérku za ok 2003 véemé navrhu
na rozdéleni hospodaiského vysledku po adaréni g
neshledala 23dné nedostatky,

doporucuje

- schwdlit rodni Udetni zévérku za rok 2003 pledloze-
nou pfecstavenstverm spolecnosti véetng  rozdelent
hospodafského wyslecku spolednosti po zdaneni 7a
rok 2003

- schvélit, v souladu s clédnkern 40, odst,

oskanow,
podle navrhu predstavenstva, vyplatu tantiém £lendm
pradstavenstva a dozordi rady spole¢nosi v navrisng

vy,

Ing. Frantizek Pacalt
piedseda dozardi rady



KONTAKTY

Sidlo spoleénosts:
Severofeské vodovody a kanalizace, a. s.
Pritkovska 1689
415 50 Teplice

Zakarnicka linka
840 i1t 111
726 828 2827

fax: 417 562 585
e-mail: info@sevi.cz
internet: wwww.scvl.cz

Kontaktni telefonni Cisla - spojovatelka

GR Teplice 417 808 111
specializovany zavad UV Teplice 417 816 511
specializovany zavod COV Teplice 417 816 611
zévad Usti nad Labem 475 316 311
zavod Maost 476 446 111
zavod Liberec - Vratislavice 482 416 711




