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Vazeny pane starosto,

spolecnost Zlinska vodarenska, as. - Vas dodavatel vodarenskych sluzeb uspésné
zavrsila rok 2005. Jako posledni te¢ku za loriskym rokem Vam zasilame Vyrocni zpravu
spolecnosti Zlinska vodarenska, as. - ¢lena mezinarodni vodohospodariské skupiny
Veolia Voda.
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OBCHODNI JMENO:
SIDLO SPOLECNOSTI:
PRAVNI FORMA:
DATUM VZINIKU:
IDENTIFIKACNI CISLO:

DANOVE IDENTIFIKACNI CISLO:

ZAKLADNI KAPITAL SPOLECNOSTH:

AKCIONAR:

Zlinska vodarenska, a.s.
Trida T. Bati 383, 760 49 Zlin
Akciova spolecnost
21.7.2003

27076288

CZ27076288

Spolecnost vedena u Krajského soudu v Brné - oddil B,
vlozka 4122

2 mil. K¢

VEOLIA WATER PRAGUE 100 %
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Celkem bylo vyrobeno

Vytiiténo bylo celkem - .+ s odpadnivody,
z toho odpadni vody bylo vyéisténo na Cisticce odpadnich

vod Zlin - Malenovice.
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Editorial generdiniho Feditele

Vazeni obchodni pratele,

predkladame Vam vyrocni zpravu spolecnosti Zlinska vodaren-
ska, a. s. za rok 2005. Zprava by Vam méla podat uceleny pfehled o
¢innosti a hospodareni spolecnosti.

Rok 2005 byl jiz druhym rokem existence. Spolecnost zajistovala ¢innos-
ti spojené s provozovanim vodovod( a kanalizaci pro spolecnost Vodovody
a kanalizace Zlin, a. s. a paskytovala sluzby jiz 157 tisicim ob¢an( a organizaci
na Zlinsku. Kromé hlavni provozni a najemni smlouvy se spolecnosti Vodovody a kanalizace Zlin, a. s. a dalsich
70 smluv z lofiského roku bylo uzavieno dalsich 37 smluv na najem a provoz mensich vodohospodarskych del.

V centru pozornosti byl opét zakaznik. Zabyvame se potfebami zakaznika, jeho informovanosti, jeho spokeje-
nosti s nasimi sluzbami.

Kromé komunikace s koncovym zakaznikem a zastupci mést a obci se Zlinska vodarenska, a. s., angaZuje i v od-
borné oblasti. Kazdorocng je pofadana mezinarodni vodohospodafska konference VODA ZLIN.

Spinili jsme viechny klicové ukazatele vykonnosti.

vysledky za rok 2005 dokazuji, Ze ve spolecnosti pracuji kvalifikovani zaméstnanc ovladajici svou praci.
Ocefiujeme své zaméstnance. Uvédomujeme si, 7e jsou klicovym prvkem tspéchu. V roce 2005 pokracovala
spoluprace s Institutem environmentalnich sluzeb, a. s., v Praze v oblasti zvySovani a prohlubovani kvalifikace
nasich zaméstnanci.

Zavérem bych rad podékoval viem spolupracovnikim, pfedstavenstvu i dozordi radé, obchodnim partnerdm,

méstim a obcim za spolupraci v race 2005. V&fim, Ze ispéchy, kterych jsme v roce 2005 dosahli, budou nasle-
dovany i uspésnym rokem 2006.

Ing. Martin Bernard, MBA
generdlni reditel




STATUTARNI ORGANY SPOLECNOSTI K 31. 12. 2005

Ing. Rostislav Cap pfedseda pfedstavenstva
Ing. Philippe Guitard

Megr. Eva Kucerova

Ing. Ota Melcher

Ing. Martin Bernard, MBA

Ing. Etienne Petit predseda dozorci rady
RNDr. Tomas Paclik
RNDr. Katefina Ondrusova
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Ing. Martin Bernard, MBA generalni reditel
Ing. Miroslav Maréik provozné technicky feditel Zlinska s
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IR informaéni technologi
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Takaznicky dtvar - Provoz Dispedink Provoz tecimnicky" Provoz laboratol

Oddélenl zdkaznické
centrum

! Odditeni odelty
a plefetfovini

ndkup a zasobovani

Provoz Zlin - pitnd voda Provoz Lubatovice - Slavitin

Zamereni spolecnosti

Zlinskd voddrenskad, a. s., je provozovatelem vodohospoddrské infrastruktury mést a obci v rozsahu byvalého okre-
su Zlin. Viastnikem infrastruktury jsou Vodovody a kanalizace Ziin, a. s., jefichZ akciondfi jsou mésta Zlin, Valasske
Klobouky, Slavicin, Otrokovice, Luhacovice, Napajedla, Frystdk, Vizovice, Brumov — Bylnice, sdruzeni obci Syrdkov a
sdruzeni prdavnickych osob mikroregionu Vidra.
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Jednim z hlavnich cil{i nasi spoleénosti je pfiblizit se co nejvice potfebam zakaznikd, svym profesionalnim pfi-
stupem naslouchat a prizplsobit se jejich pfanim a vytvéret se zakazniky solidni a dlouhodobé vztahy.

V roce 2005 jsme upravili nékteré postupy pfijednani a vyfizovani se zakazniky a snazili se jim nabizet stale
kvalitnejsi stuzby. Také jsme s maximalni snahou pfizpGsobili strukturu zakaznického centra skupiné Veolia
Voda.

V roce 2005 probéhl priizkum spokojenosti zdkaznikd, zpracovany nezavislou firmou, s cilem zjistit adaje o
nazorech odbératelil na nasi spoleénost a ziskat podnéty pro zlepsovani sluzeb. Pfinosem pro dobré a pfijemné
jednani se zakaznikem jsou i nové vytvofené a poskytované propagacni materialy a letdky s potfebnymi infor-
macemi,

Abychom meli k zakaznikovi jesté bliz, umoznili jsme nové nasim odbératelim nahlaseni, zvyseni &i snizeni
zaloh SIPO telefonickou formou na zakladé poskytnuti potiebnych ddaji. Dale jsou na webovych strankach
nasi spolecnosti vyvéseny jak pouzivané tiskopisy, tak i dalsi aktualni informace o produktu, umoznujici lepéi
informovanost zakaznika a rychlejsi komunikaci,

Cilemn fizeni smluvnich vztahl je uzavieni a dodriovani formainé platné smlouvy dle standardu spolecnosti
pii respektovani legislativnich pravidel, odpovidajicim konkrétnim podminkam v misté poskytovani sluzby a
opravnénym pozadavkim zakaznika. Na zdkaznickém centru je pfi osobnim kontaktu se zakaznikem (pokud
nejsou zadné technické problémy) provedena okamzita zména vlastnika a nasledné uzaviena a podepsana
smlauva. Pri stiznostech a reklamacich je zakaznik obeznamen s tim, ze veskeré podané reklamace a stiznosti
jsou fadneé evidovany a také disledné feseny v co nejkratéim mozném terminu,

Sluzby zakaznického
centra v cCislech

® Za rok 2005 bylo zaznamendno vice nez 16 071 osobnich,
telefonickych, korespondenénich a elektronickych kantakti
se zakazniky.

@ Ke konci roku 2005 evidovala SpoleCnast ve své databazi
33 985 odbérnych mist, ktera byla odeditana a fakturovana

E ]

o - v pravidelnych mésicnich, pololetnich a rocnich cyklech.
. ‘“' 2 . w . . - . .
REKLAMALE ® 7 toho je 95,5 % odbérnych mist s dodavkou pitné vody,
-~ 64,7 % s odvadénim odpadnich vod véetné 3,3 % odbérnych

mist se srazkovou vodou.
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Anketa spokojenosti zakaznik:i

Zpétnou vazbu od zakaznik( smérem ke spolenasti mél v roce 2005 monitorovat mimo jiné priizkum spokojenosti
zakazniky.

Celorepublikovy priizkum spokojenaosti zdkaznikl se uskuteénil na pfelomu zafi a fijna roku 2005. Prizkum probéhl
ve véech deefinych spoleénostech Veolia Veda Ceska republika, a.s., tedy ve vodohospodéiskych spoleénostech plso-
bicich na Gzemi Prahy, stiednich a severnich Cech, Plzné, jiznich Cech, Olomouce a Zlina.

Tato anketa ma ve spoleénosti Veolia Voda Ceska republika, a.s. jiz tradici. Letos poprvé se viak zjistovala troven spo-
kojenosti spotiebitelli se sluzbami ve viech regionech, kde spolecnost nebo skupina VEOLIA VODA plscbi {celkem
bylo zodpovézeno 4.000 dotaznikd). Dalsi novinkou byla realizace prizkumu prostrednictvim specializované externi
spolenosti,

Cilem vyzkumu bylo zjistit spokojenost s poskytovanim sluzeb, s kvalitou dodavané vody a mirou jejiho uZivania s po-
skytovanymi informacemi a jejich drovni. Dale pak zajem o tyto informace, spokojenost s fedenim zavad/problémd,
spokojenost s piistupem zaméstnancil a preferovana platba za vodu.

Struény souhrn vyzkumu spokojenocsti zakaznikd Zlinské voda-

Hemnsedyeash - renské:
. ® Vysoka celkova spokojenost s Urovni poskytovanych sluzeb
. () ® Pitnad voda vnimana jako kvalitni
o i ® Profesionalita zaméstnancil
: 3 ® Spokojenost s provoznimi podminkami zakaznického centra
T A & e Pichledné faktury
(- ( ) _ e Akceptovatelné zplisoby plateb
‘ ~ ' Spolecnost Zlinska vedarenska, a. s., by touto cestou rada podé-
{ kovala svym zakazniklm za projevenou dilvéru, kterou se bude

Tt snazit nejen nezklamat, ale jesté lépe naplnovat olekavani a
potreby svych zdkaznik(.

Pristup k zakaznikovi

® Dle struktury odbératel( tvori databazi 81,5 % odbérnych mist obyvatelstvo a 18,5 % odbérnych mist je v drzeni
ostatnich odbératell (podnikd, Zivnostnikd, statni spravy apod.), z celkového poctu cdbérnych mist je vice nez 61,6 %
s pravidelnymi mési¢nimi zalohami.

@ V roce 2005 bylo uzavfeno 1 765 novych smluv o dodavce pitné vody, resp. edvadéni odpadnich vod.

® K 31 prosinci 2005 eviduje ZLV na vice nei 93 % odbérnych mistech pisemnou smlouvu dle vodohospodarské
legislativy platne od 1. ledna 2002.

® V prubéhu roku 2007 bylo provedeno 57 746 pravidelnych odectl odbérnych mist.
® Bylo vystaveno a odeslano 50 802 faktur za vodné a stocné.

® K uspésnému vymahani pohledavek prispélo 6 528 uporninek

faktur po splatnosti a 242 preruseni dodavky vody.
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Prioritou v oblasti fizeni lidskych zdroju je zvysSovdni
pracovhi vykonnosti zaméstnancu v souladu s rozvo-
jem jejich odbornych schopnosti a dovednosti.

Rok 2005 byl v oblasti fizeni lidskych zdrojli i nadale ve znameni
zvysovani produkiivity prace a optimalizace pracovnich mist. Soucas-
ne mela spolecnost na zfeteli rozvoj socidlnich aspektil péce o zamést-
nance.

V ramci pokracujiciho sjednocovani personalnich a mzdovych agend spolecnosti skupiny Veolia Voda byl u nas
zacatkem roku Uspéiné zaveden systém NORIS.

Vedouci pracovnici byli zapojeni do projektu , zvysovani hodnoty®. Pomoci téta metody se dafi objektivné hodno-
tit pfinos kazdého vedouciho pracovnika, nebot pracuje s konkrétnimi méfitelnymi ukazateli.

Rok 2005 byl i rokem hledani talent na manaZerské pozice ze stavajicich zaméstnanc(. Pro manazery 1. irovné
fizeni (generdini feditel a odborni feditelé) byly zpracovany tzv. nastupnické plany véetné pland osobniho rozvo-
je.

K 31. prosinci 2005 byl pocet zaméstnancil 260. V pribéhu roku pokraéoval proces optimalizace stavu zamést-
nancl — pracovni pomér byl rozvazan s 20 zaméstnanci, z toho 7 zaméstnancti odeslo do starobniho diichodu.
Bylo pfijato 12 zaméstnanc(. Poklesu stavu zaméstnanc(ll bylo dosazeno pfirozenou fluktuaci. Z celkového poctu
zameéstnanci bylo 73 % muzl a 27 % zen. V délnickych profesich pracovalo 72,3 % zaméstnanci.

Vekova struktura zaméstnancl
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Socialni obici.

Péfe o zdravotni stav zaméstnancl a jejich bezpecnost pfi praci zlistaly
prigritami i pro rok 2005.V pritbéhu roku nedoslo k zadnému pracovnimu
tirazu. Pro zaméstnance byly zajistény ve spolupraci se srluvnim lékafem
vstupni, preventivni a periodické prohlidky, véetné ockovani dohodnutych
v kolektivni smlouve.

V roce 2005 bylo do socidlniho fondu pfidéleno ze zisku 1 400 tis. K¢. Z rozpoctu
tohoto fondu bylo nejvice finanénich prostfedkl vyélenéne na pfispévky na:
rehabilitace (873 tis. K¢},
stravovani (315 tis. K¢},
pracovni jubilea (68 tis. K¢),
a ostatni - rekreace, sportovni akce (87 tis. K¢} apod.
Cerpani ze socialniho fondu probéhlo v ramci osobniho limitu uréeného pro kazdého zaméstnance a za podminek
sjednanych v kolektivni smlouve.
Zvysil se podet zaméstnancy, ktefi vyuZivaji programu penzijniho pfipojisténi s pfispévkem spolecnosti. Zlinska voda-
renska, a.s. prispéla cetkovou ¢astkou 1 401 tis. KE — této vyhody vyuzilo 78 % zameéstnancl.

Vzdeio

Dilezitou oblasti péle o lidské zdroje spoleinosti patfilo i v tomto roce vzdélavani. Velka pozornost byla vénovina
programim zamérenym zejména na profesni riist, udrzovani a prohlubovani znalosti v pfislusnych oborech a v nepo-
sledni fadé na bezpednost a ochranu zdravi véech zaméstnanci pfi praci. V roce 2005 dosahly naklady na vzdélavani
a zéroven tedy na celkové zvysovani kvalifikace zaméstnanci vice nez 1 milion KE, coz predstavuje narlst o vice jak
200% v porovnani s rokem 2004. RGznorodych vzdélavacich akci se zugastnilo 94 osob. 7 téchto vydajd bylo vénovano
13 % ze zakona povinnym Skolenim, vice nez 3 % jazykovym kurzlim a zbyvajicich 84 % zvysovani odborné kvalifika-
ce.

Hlavnim partnerem pro tuto oblast byl Institut environmentalnich sluzeb (IES), ktery se stal 1. ¢ervna 2005 akciovou
spolecnosti, s cilem vytvofeni kompaktniho a moderniho systému firemniho vzdélavani a systematickeho zvysovani
kvaiifikace viech pracovnik( skupiny Vealia Voda.

V roce 2005 se zaméstnanci spolenosti prostiednictvim Institutu environmentalnich sluZeb, a. s., ucastnili kurzd

vedoucich k profesionalnimu pfistupu k zakaznikiim, napfiklad rozvoj komunikacnich

dovednosti, ale také finanénich ¢i manazerskych dovednosti. V ramci spoluprace

s Institutem environmentalnich sluzeb, a. s. probiha také jeden z dlouhodobych

studijnich program{, akreditovanych MSMT CR, Skola mistrii (Technik vodovo-

“ dd a kanalizaci). Kancem roku byl ukonéen prakticky trénink prvni pomaoci,
y -. kterym postupné prosli vsichni zaméstnanci spolecnosti.
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© V zavéru roku 2005 byla zaméstnanciim jiz podruhé nabidnuta ucast v projektu
spofeni prostfednictvim zaméstnaneckych investicnich fondi Veolia Environe-
L0 Y ment — Sequoia. Podil zaméstnancii, ktefi se tohoto projektu icastni, se oproti
lofiskému roku zvyéil na 93 %. Celkové investovali 586 757,- K¢, coz je v prameru
» " na jednoho zaméstnance 2 376,- K¢
h e
Vzdélavani zaméstnanch
i 5%
20% 68% Dlouhodobym cilem vnitini komunikace spolecnosti je vytvo-

feni dokenalého pocitu sounalezitosti a zména postojii a cho-
vani zaméstnanch tak, aby pfispélo ke zlepsovani spokojenosti

zakladni

& vyucen
stredoskolskd

@ vysckoskelské

zakaznikd.
V poslednim étvrtleti 2005 se udala zasadni zména, ktera klad-
la velké naroky na interni komunikaci. Doslo k pfejmenovani

a ke zméné korporatni identity akcionafe Zlinské vodarenske,
a.s., atim i ke zméné vizualni identity ZLV. S cilem posilit pfi-
sluinost ke skupiné Veolia Voda (novy nazev spolecnosti Veolia
Water v Ceské republice) pfistoupila spole¢nost Zlinska vodarenska ke zméné loga a vizualniho stylu. Od konce listo-
padu 2005 zatala Zlinska vodarenska, a. s. pouZivat nové logo svého akcionare. 5 novym vizuadlnim stylem a logem
bylo nutné seznamit viechny zaméstnance ZLV. Byly vydany tiskoviny informujici o zméné, podrobné informace
piines| i podnikovy magazin Voda je zZivot. Konaly se prarady na vsech stupnich fizeni, setkani vedeni spolecnosti
s manazery i odbordfi, které také pfispély k Siroké informovanosti.
Pro vzajemné pochopeni a informaéni propojenast pouiiva Zlinska vodarenska, a. s.
interni magazin Voda je Zivot, ktery pravideiné podava viem zaméstnancim zpra-
vodajstvi o déni ve spolecnosti. Obsahem jsou dillezita sdéleni a udalosti tykajici
se riiznych aoblasti.
Nadale se realizuji osvédéena pravidelna setkani vedeni spolecnosti s ma-
nazery provozdl a Utvar(, mistry i délniky a setkani organizovana odborovou
organizaci.
K vzajemné interni komunikaci jiz neodmyslitelné patii take intranet, ktery je
pravidelné aktualizovan.




Oblast informatiky

Implementace novych informacnich projektl zefektiviiuje praci zaméstnancd, a tim pomaha zlep3avat sluzby
zakazniklm.

V roce 2005 byly projekty z oblasti informaénich technologii zaméfeny zejména na zvySeni bezpecnosti systé-
m, ochrany dat a zabezpeéeni proti jejich ztrate a zneuZiti.

v priibéhu roku ZLV inovovala software na ochranu dat v siti, snizeni moznosti vnéjsiho zasahu a ochranu pred
napadenim viry. Nova verze ochranného software rovnéi vyraznym zplsobem potlacila zahlcovani elektro-
nické poity spamy a potencialné nebezpecnymi soubary, coZ rovnéz prispélo ke zvySeni produktivity prace.
Pro archivaci dat v elektronické podobé se zvolila kombinace nepietrzitého ukladani dat na specialni server
a periodickou archivaci dat na magneticka média ukladana do trezoru mimo sidlo spolecnosti.

Dalii investice do infarmacnich technologii byly zaméfeny na implementaci G¢etniho softwaru NORIS, ktery
umoziuje zefektivnit praci v Getnictvi a standardizovat vystupni sestavy podle pozadavkl spolecnosti Veo-
lia.

GiS — geograficky informacni systém — je software, ktery zefektiviiuje praci provozni casti spolecnosti a je i
nadale rozvijen po strance obsahu dat. GIS zobrazuje mapy regionu se zakreslenymi sitémi skupinoveho vodo-
vodu Zlin a kanalizacnimi sitémi, které provozuje Zlinskd vodarenska, a. s. Soucasti GISu je i Paruchova sluzba
informujici o stavu, Feseni a archivaci poruch nasitich pitné a odpadni vody. Jde o uZitecnou a pfehlednou sluz-
bu slouzici k rychlému pfenosu dat mezi dispecinkem, vedoucimi pracovniky a ostatnimi castmi provozu.

V roce 2005 byla zakoupena nova vypodetni technika. Diivodem byla vyména zastaralych pocitaci, které nespl-
Rovaly zvysujici se naroky na nové programove vybaveni.

Predpoklddany vyvoj spolecnosti

Spoleénost Zlinska vodarenska, a.s. ma po dalsi obdobi sjednény dlouhodobé smlouvy o pronajmu vadarenskeé
infrastruktury, dale smiouvy o prondjmu daléiho majetku, staveb a pozemka. Pijmy plynouci spolecnosti na
zakladé téchto smluv by mély vytvaret dostatek disponibilnich zdrojii k investicim do rozvoje a modernizace in-
frastrukturni sité k zajisténi dodavek vody a odvadéni odpadnich vod odbérateliim v plisobnosti spolecnosti.
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Myslenka roku

Nadaéni fond Veolia vyhlasil Il. rocnik soutéie pro 24
mladé vodohospodare ,Myslenka roku 2005 jehoz -
cilem bylo podporit iniciativu mladych perspektivnich
pracovnikl skupiny tehdy jesté Veolia Water. Zadani
kazdoroéné zni: ,Mate moznost popsat v souhrnném s
projektu libovolného rozsahu jakykeliv napad ¢i myslen- % - _
ku, kterd by byla pfinosem v dané oblasti a byt za ni odme- ¥’ %
nén, Viechny ,zlepsovaky” mohou byt bud realizovdny nebo "%'
shledany jako inovaini a do budoucna se mohou stat idealni
strategii.”
V odborné sekci Pfinos v oblasti technicke a provozni se projektu tcast-
nil i zaméstnanec Zlinské vodarenské, a. s. Martin Bétak se svym projektem
Chovéni odlehcovacich komor jednotné kanalizace pfi desti a jejich vliv na reci-
pienta, Za icelem vyhodnoceni praci byla jmenovana sedmiclenna hodnotici komise
slozena z predstaviteld spolecnosti Veolia Voda Ceska republika, a. 5., a jejich filidlek, ktera
sestavila pofadi ocenénych praci, které pfedlozi spravni radé Nadacniho fondu Veolia k definitivni-
mu rozhodnuti. Autoriim vitézného projektu pfipadla putovni cena generalniho feditele tehdy jesté Veolia
Water a financni odména.

Provoz

inovace technického stavu se tykala v roce 2005 také vodovodni sité, Gpraven vody a Cistiren odpadnich vod.
Byla provedena rekonstrukce a intenzifikace Upravny vody Ludkovice a na Upravné vody v Tlumacové byla zre-
konstruovana sedimentaéni nadrz. Co se tyde vodovodni sité nové byly vystavény vodovody Lipina, Polichno a
Velikova. V oblasti odpadnich vod byla inovovana technologie v Cistirné odpadnich vod Retechov.
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Vyroba vody
Pitna voda, kterou Zlinska vodarenska, a. s. vyrabi, je distribuovana pro 157 tis. obyvatel Zlina a ckoli.

Na vyrobé pitné vody se podili predevsim tyto upravny vody:
-Upravna vody Tlumacov odebira surovou vedu z jimaciho tzemi Tlumacovsky les a Kvasice.
-Upravna vody Kleciivka, jejimz zdrojem surové vody je vodarenska nadri Slusovice.

Vyroba vody v roce 2005 (v m?) Hospodareni s vodou v roce 2005 {v tis. m?3)

T 08 |
— 0]

| 8819

B8 819

30
67

K postupnému snizovani ztrat vody pfispiva mj. celoroni systema-
ticky priizkum a pravidelna udrzba vedovodni sité. V roce 2005 bylo
preventivné provéreno celkem 397,6 km vodovodni sité,

Doslo k centralizaci oprav a ovéfovani vodomérid do [Délka vodovodni sité 1013 km
jednoho autorizovanéhe metrologického strediska Délka piipojek 594 km
a opravny vodomér(l ve Stiedomoravské vodarenske, Pocet vodovodnich pripojek 31705
a.s. v Olomouci. - o

I - N R Pocet vodomérii 30235
Na provozovaném lzemi odstranili zaméstnanci Zlin- . e
ské vodarenské, a. s. v roce 2005 celkem 654 poruch Pocet vodojemdl 108
3 havirii vodovadni sité. Kapacita vodojemil 68 697 m ¥/ den
Havarie vodovodnich systémil se déli na havarie vodo- Pocet Cerpacich stanic 70
vodnich fad( (445 havarii) a pfipojek (199 havarii). Vadovodni sit o délce 1 307 km véetné vodovodnich
Vramci preventivni ¢innosti vedovedni sité bylo v roce piipojek, kterou Zlinska vodarenska, a. s. provozuje,
2005 obnoveno 1,95 km vodovodnich fadu. vyzaduje pravidelnou udribu. Spole¢nost zabezpecu-
Vroce 2005 vzniklo 457 novych vodovodnich pripojek. je rovnéz montaze, vymény a opravy vodomeri.
vyména vodomér( 5492 ks
Oprava vodomérQ 1051 ks
Ovéfeni vodomérd 42 ks

Wrolnn 2pTava 2008

Fhinska vorlaronskad, as. 1 5
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Kanalizacni siti o celkové délce vice nez 792 km (véetné kanalizacnich pfipojek) bylo v roce 2005 celkemn odve-
deno a na distirnach odpadnich vod vy&isténo 14 075 tis. m? adpadni vody.

Zlinska vodarenska, a. s., provozovala v roce 2005 10 distiren:

Mnoistvi vycisténé odpadni vody v roce 2005 v tis. m3/rok

COV Zlin - Malenovice
COV Napajedla

COV Vizovice

COV Kasava

COV Frystak — Zabarna
COoV Slavigin

COV Valaiské Klobouky
COV Brumov- Bylnice
COV Luhacovice

COV Retechov
CELKEM

KVALITA VODY

91923
542.8
486,2
316,5

8,4
5951
564,4
794,0

15624

133
140754

V roce 2005 byla kvalita pitné i odpadni vody monitorovdna dtvarem Labora-
tofe se sidlem na Upravné vody Kleéiivka. V uvedeném obdobi probihala kont-
rolni cinnost v oblasti pitné i edpadni vody v akreditované laboratofi posouzené
Ceskym institutem pro akreditaci (CIA), kde je akreditovano také vzorkovani. Cislo
akreditace — 1369.

Zlepsovani kvality odpadnich vod je v souladu s cit-
livym pristupem spoleénosti ve vztahu k 7Zivotnimu
prostredi.

V ramci preventivni ¢innosti na stokové siti je pribéz-
neé provadeén jeji priizkum. V roce 2005 bylo prohléd-
nuto celkem 11,3 km kanalizace. Na stokové siti se
vyskytlo 163 havarii. V roce 2005 bylo obnoveno 2 009
km kanalizacnich siti.

V akreditovane laboratofi odpadni vody jsou sledovany odpadni vody z Eisticek odpadnich vod ve spravé Zlinské voda-

renske, a. s, vietné jejich technologii (kal, bioptyn,...), dale odpadni vody z kanalizacnich vyusti, od producent( odpadni

vod dle pfislusnych kanalizacnich fadd a externi zakazky.
Rozsah a Cetnost sledovani je v souladu s platnou legislativou pro edpadni vody a dle vodohospodarskych rozhodnuti a
kanalizacnich fadii. Polet analyz byl srovnatelny s piedchozimi lety.
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Celkové zhodnoceni kontroly kvality odpadni vody za rok 2005

Celkovy pocet vzork( % vyhovujicich

Lokalita dle vodohospodafskych analvz

rozhadnuti / pocet analyz Y
Cisticky odpadnich vod 269/1 166 90,14
Kanalizagni vyusti 159 /957 84,74
CELKEM 428 /2123

Pitna voda

V roce 2005 v oblasti jakosti a nakladani s pitnou vodou byla prijata novela vyhiasky Ministerstva zdravotnictvi
€.252/2004 Sb., a to vyhladka &. 187/2005 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na pitnou a teplou vadu a cet-
nost a rozsah kontroly pitné vody. Novela nema zasadni dopad na zménu limitli jednottivych ukazateli jakosti pitné
vody vzhledem k plivodni vyhlasce 252/2004 Sb. — predeviim upravuje vymezeni pojmd,

V pfipade vyskytu nevyhovujicich vzorkii byla provedena napravna opatieni v technologii prislusné dpravny vady nebo
na vodovodni siti, ktera vedla ke spinénivsech limith danych platnou legislativou.

Celkovy pocet vzorkl na Celkovy pocet vzorki na o
. . . AP s S . . % vyhovujicich
Lokalita mikrobiotogické a biclogické chemické analyzy / pocet analvz
analyzy / podet analyz analyz Y
Zdroje, Upravny vody 422 /2 969 680 /7876 99,57
! Vodojemy a vodovodni sit 845 /7419 847/9831 99,32
; CELKEM 1267 /10388 1527 /17707

PROJEKT ZVYSOVANI HODNOTY

Jiznazev projektu urcuje jeho cil, kterym je co nejlepsi plnéni stanovenych ukazatell a tim zvysovani produktivity prace.
' Projekt zvySovani hodnoty byl v ZLV zaveden v roce 2004 a od roku 2005 byl jiz pfirozené provozovan. Do projektu bylo
] postupné zarazovano stale vice zaméstnanc(. V roce 2005 bylo do tohoto projektu zafazeno celkem 9 zaméstnancii se

stanovenymi individualnimi ukazateli. Z tohato poctu byli 3 z top managementu, 6 manaZerd provoz(i a Utvaril,

PInéni individualnich i kolektivnich ukazatell je navazano na pfiznani jedné tietiny prémii.

Vroce 2005 byly spinény viechny stanovené ukazatele.

Systemy rizeni

Zlinska vodarenskd, a. s., pfevzala viechny zavazky a odpovédnosti piivodnihe provozovatele Vodovodi a kanalizaci
Zlin, a. 5. vyplyvajici ze zavedeného a certifikovaného systému fizeni, ktery je zaméren na kvalitu sluzeb, ochranu zi-
vatniho prostredi a bezpetnost a ochranu zdravi pfi praci. Do systému integrovaného managementu mame zaclenény
acertifikovany tfi dokumenty: CSN EN1SO 9001 : 2000 (OMS), CSN EN IS0 14001 (EMS), OHSAS 18001 {OHSAS). Vysledky
pInénicilliaakeniho planu, vystupy z menitaringu, auditit a kontrol jsou v ramci celého systému 1 x rod-

né prezkoumavany vedenim spoleénosti s cilem zjistit funkénost, vhodnost

a ucinnost systému a stanovit dalsi opatfeni vedouci ke zlep-

$eni. U¢innym nastrojem k odhaleni neshod a zavad je

systém internich auditd, | v roce 2005 provadéli

audity Skoleni auditofi z fad zaméstnanci

Zlinské vodarenské, a. s., die pfedem sta-

noveného harmonogramu.

VYIeOnt Joriva 2004

Zhnska vodaranska, o, 17



18

liz od zafi 2004 nastoupila Zlinska vodarenska, a.s., cestu
padpory osvétovych a vzdélavacich programi pro déti. Jednou '
z hlavnich myslenek je rozvijet spolupraci se zakladnimi skolami

jak v ablasti vychovy, tak v podpore vztahu k pitné vode a Zivotnimu
prostiedi. Jedna se napiiklad o distribuci ucebni pomicky ,Vodni kuffik*
ve spolupraci s Nadacnim fondem VEOLIA zaméfujicim se na Sifeni informaci
zejména v oblasti zivotniho prostiedi a podporujicim vychovu a vzdélavani miadeze. Tato pe-
dagogickd pomuicka byla vyvinuta ve vyzkumném stfedisku Anjou Recherche firmy Veolia Voda s cilem
seznamit aky hravou formou s viastnostmi vody. Prostfednictvim Vodniho kuffiku si déti ve vyucovani
piipaminaji dillezitost a nezbytnost vedy pro Zivot na Zemi a osvojuji si zakladni postupy hospodarného
nakladani s vodou. V ramci spoluprice se skolami zabezpecuje nase spolecnost potfebny servis a pripad-
nou poradenskou sluzbu. Vadni kuffik byl pfedan celkem 67 zakladnim Skolam ve zlinském regionu, kde
Zlinska vodarenska, a.s. plisobi. Také poucné plakaty a vyukové CD obohatily vyuky v zakladnich Skolach
na Zlinsku.

Béhem roku 2005 organizovala Zlinska vodarenska, a.s. mezinarodni soutéz pro déti s nazvermn Vlajky
kolem svéta na téma ,Zivotni prostiedi je to, co mé obklopuje..., je to také mé zdravi® Zici zakladnich
kol {9 — 11 let) méli nakreslit symbolicky obrazek ve tvaru vlajky a pfipojit tematicky vzkaz, ktery ma
nést poselstvi déti tykajici se Zivotniho prostiedi a zdravi. Cilem soutéze je pfibliZit détem problemati-
ku zivotniho prostfedi, ochrany pfirodnich zdrojii a osvétlit vztah mezi Zivotnim prostfedim a zdravim
v souvislosti s bydlenim ve méstech. Soutéze se zacastnilo celkem 11 tfid ze Zlina a Olomouce. Na pro-
jektu pracovaly béhem mésice unora a postupovaly podle metodickych prirucek pro ucitele a pracavnich
sesitfi pro déti. Vitéznou tiidou se stala 5.B zakladni Skoly Reznickova v Olomouci. ,Nejlepsi viajka se
pyénila duhovym destnikem, pod kterym byla Cista voda, zdrava priroda bez aut, radost déti ze Zivota
symbolizovala potfebné lidské zdravi. Nad destnikem, ochrdncem a pomocnikem ve znetisténych meés-
tech, jsou koufici kominy, staré opryskané panelové domy a dalsi nepékné
stavby,” popsal vitézny symbol primatar mésta Zlina, ktery take zasedal
v poroté soutéze.

5




V listopadu probéhlo v sidle spolecnosti Zlinska vodaren-

ska, a.s. regiondini kolo Soutéze o Nejlepsiho laboranta

pro zaky Il. stupné zakladnich Skol. Po napinavém boji
v konkurenci péti skol ze Zlinska zvitézilo druzstvo Zaklad-
ni skoly Ujezd. Cenu poroty za nejlepsi volny pokus obdrzeli
zaci ze 17. zakladni skely Kriby. Vitézné druzstvo Zakladni skoly
Ujezd piedvedlo bezchybné zadany pokus vodni vaha a ukazalo té-
méf profesionalni praci s laboratornimi pom(ickami. Druhou ¢asti byla
volna disciplina, tedy pokus tykajici se vody, ktery si pro porotu druzstvo
pfipravilo jiz pfedem. Kromé laboratorni Casti se hodnotil i mluveny projev kazdého
druistva a jeho prezentacni schopnosti.

Pro Zaky a studenty stiednich a vysokych Skol nase spolecnost tradicné organizovala v pribéhu roku od-
borné exkurze na svych strediscich Cisticka odpadnich vod Zlin - Malenovice, Upravna vody Tlumacov i
Upravna vody Kle¢lvka. Zaci a studenti zde méli moznost seznamit se s technologickymi procesy a v dis-
kusi s odbarnymi pracovniky ziskat potrebné informace.

Don::

Do kulturniho a uméleckého déni v regionu zasahla Zlinska vodarenska, a. s., v race 2005 podporou umé-
lecké cinnosti vyznamnych kulturnich instituci jako jsou Méstské divadio Zlin a Filharmanie Bohuslava
Martind ve Zliné.
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Rozvaha

“ Pohledévky za upsany vlast.kapital _-
T S T T

B.l
B.IL.
B.U.

Dlouhodoby nehmotny majetek 8531
Dlouhodoby hmotny majetek 31444

Dlouhodoby financni majetek

13761

29 343

- Obé#nd aktiva 104 997 m

C.IL

C.ill.
C.IV.

Al

Al
AV,

Zascby 2348
Dlouhodobé pohledavky 432
Kratkodobé pohledavky 97 480
Financni majetek 4737

Zakladni kapital 2000
Kapitalovée fondy 0
Fondy ze zisku 1600
Hospvysl.minulych let 1605
Hosp.vysl.bézného obdobi 21104

4380
708
92 930

13 448

2000
0

0

-50

6771

nm

B.IL.
B.HI
B.IV

Rezervy

Dlouhodobe zavazky 682
Kratkodobé zavazky 100559
Bankovni Uvéry a vypomoci 25182

0
87912

58 604



Vykaz ziskii a ztrat

+

Triby za prodej zbozi

Naklady vynalozené na prodej zboZi

Vykony

Viykonova spotfeba

Pfidana hodnota

Osobni naklady

Dané a poplatky

Qdpisy stalych aktiv

Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu

Z(statkova cena prodaného dlouhodobého
majetku a materialu

Zména stavu rezerv a opravnych poloZek
Ostatni provozni vynosy

Ostatni provozni naklady

Finanéni vynosy

Financni naklady

Mimofadné vynosy

Mimofadné naklady

Mimofadny vysledek hospodafeni
Daf z pfijmu - splatna

Dar z pfijmu - odlozena

- Vysledek hospodafeni za Géetni obdobi

377 153
368 151
373 891 182 252
236514 116 465
137 386 65 789
91019 44341
11 267 5 069
6892 2681
4794 2226
3334 1846
1059 1982
3691 294
3858 1495

0 0
o 0
8311 3462

¢ 0
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Al
Al.l.
Al2
Al3.
Al.4.
Als.
A
A2
A21.
A2.2
A23.
A
A3
A4
AS.
AD.

B.1.
B.2.

B.3.
S

Ca,

c.2

C2.1
C2.2.
C2.3.
c24,
C.2.5
C.2.6.

-
F
R
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Vykaz penéznich tokii

RE R e

STAV PENEZNICH PROSTREDKU NA ZACATKU UCETNIHO CBDOBI
UCETNI ZISK NEBO ZTRATA Z BEZNE CINNOSTI PRED ZDANENIM 26415

UPRAVY O NEPENEZNT OPERACE 5883 4969
Odpisy stalych aktiv, odpis pohledavek 6893 2 689
Zména stavu opravnych poloZek -1059 1982
Zisk z prodeje stalych aktiv 758 -82
Vynosy z dividend a podilu na zisku 0 0
Vyuctované nakladoveé a vynosové uroky 807 380
CISTY PENEZNI TOK Z PROVOZNI CINNOSTI PRED ZDANENIM 35298 15202
ZMENA PRACOVNIHO KAPITALU 3578 42324
Zména stavu pohledavek z provozni éinnosti a Gctd casového roziiseni -6 436 -96 300
Zména stavu kratkodobych zdvazki z provozni &innosti a Uctl casového rozliseni 7982 143 004
Zména stavu zasob 2032 -4 380
¢ISTY PENEZNI TOK Z PROVOZNI CINNOSTI PRED ZDANENIM 38 876 57526
Vydaje z plateb droku s vyjimkou kapitalizovanych urokd 880 -559
Pfijate droky 73 179
Zaplacena dan z pfijmi za beznou Cinnost -5139 0
PFijmy a vydaje spojené s mimofadnymi Géetnimi piipady 0] 0
PENEZNITOK 7 INVESTICNTCINNOST

Vydaje spojené s pofizenim stalych aktiv -0 820 -45 785
Pfiimy z prodeje stalych aktiv 1016 82

Phjcky a tvéry spfiznénym osobam 0 0
PENEZNITOKY Z FINANCNI CINNOSTI

Zména stavu dlouhodobych zdvazki -31081
Dopady zmén vlastniho kapitalu na penézni prostiedky -3516
ZvySeni penéznich prostiedki a penéinich ekvivalentd 0
vyplaceni padilu na vlastnim kapitalu spolecniki 0
Penézni dary a dotace do vlastnihe kapitalu 0
Uhrada ztraty spolecniky 0
Pfimé platby na vrub fonda 0
Vyplacené dividendy nebo podily na zisku -3516
Piijaté dividendy a podily na zisku 0
CISTY PENEZNI TOK VZTAHUJICT SE K FINANCNT CINNOSTI

CISTE ZVVSENI/ SNIZENT PENEZNICH PROSTREDKU

STAV PENEZNICH PROSTREDKU NA KONC1 OBDOBI

11443
13 448




Zprdva dozorci rady

©

VEOLIA

Zlinska vodarenska, a.s.
TE T. Bati 383. 76049 Zlin
IC: 270756288

! ZPRAVA DOZORCi RADY

’ Dozorgi rada prozkoumata v soutadu se zn@nim § 168, zakona & 51371981 Sk, obchodniho
zakoniku, fadnou Udetn] zavérku spolednosti Zlinska vodarenska, a.s. za rok 2005,

Na zakladé Zpravy auditora KPMG Ceska republika, s.7.¢ . ze dne 20, ledna 2008 Jjejiz vyrok
konstatuje: .Ucetni zavérka zobrazuje vérné ve véech vyznamnych ohledech majetek.
zavazky a viastni kapital spoletnosti” a vlasiniho pfezkoumani doporuuje jedinému
akcionari schvaleni fadné roéni Géetni zavérky za rok 2005.

Dozoréi raca dale prozkoumala spravnost a uplnost Zpravy o vztazich mezi cvladajici a
oviadanou oscbou a o vztazich mezi ovladanou oscbou a cstatnimi osobami cviadanymi
stejnou ovladajici osobou dle § G6a odst © zakona 513/1981 Sh.. ve znéni pozdéjsich
pfedpisu a konstatovala. Ze obsahuje véechny vyznamné skutednosti. Udaje v této zprave |
jsou spravné. piné a cdpovidajici skutecnosti podie Ucetnictvi a ze smluv uvedenych ve '
zprave nevznikla Ujma ovladang osobé. Rovnéz auditor ve své zprave konstatuje, ze oveéfil _
vecnou spravnost Zpravy o vziazich mezi propojenymi osobami a nezjistii vyznamneé |
' nespravnosti. {

' Ve Zlinge 2 7 =05~ 2006

Etienne Petit
pfedseda dozoréi rady
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A

KPMG Ceska republike Audit, s.ro. IR

Zprava auditora pro akcionare spoleénosti Zlinska
vodarenska, a. s.

Provedll jsme audic pfilozens Géemi zaverky spolecnastt Alinskd voddrenska, a0 <0 k31
prosinet 2003 Juoudetni zavérhu jeo odpovadny statutdrmi orgdn spolecnostn hadi

widpoy Ednost je vy jadiin na zaklade auditu sy vrok o Wro adetni zdvCree,

Andit psnwe provedih v osoulade se zdkonem o awditorecls a0 Mesmarodanni audiorskynt
standindy a souviscpivimi aplikacnimi dolozkami Komory auditory Ceské republiky. 1yto
Copfimdienou

standardy pozaduyi abschom audit napfinovali o prosvedli ik, abschom siskal
pstotn se afetn zaverka neobsabupe vvanamed nespravnosi, Awdit sduncje sybiroe
i zaverce. Audit rovngz

e

envefem podklade prokazajicich tdaje o informuwes uvedend v

zahraupe posouseni pouzivel acetnich metod o venamnyvel odhado sindnych spolecnost o

wdnocens celkove vvpovidael schopnest ucéetnl zaverky, Isme plesvéddeni. 7o provedeny

audit posksraje primdieny podhlad proovs idfeni nodeho vyroka,

Podic nageho navoro aéeini vav ovha podasd ve viech vernamnyeh ohledech vérny a poctivy
obras akiive Znvaskio, viaswiho kapitdle o finanénd stuace spoiecnost Zhinska voddrenska,
aoso k31 prasmar 2005 a vysledhu hospodafent za rok 2005 v soudadu se sakonem o

noetinely na pfislusiymt predpisy Ceskd repubhhke.

NoPrase, doe 200 dedoa 20006

P il [ g
PRV e - - N I B “f- o
_‘4—"."#% Toate ka) TSIV RPN ST
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Sidlo spole¢nosti:
Zlinska vodarenska, a.s.

Tr. T. Bati 383, 760 49 Zlin
tel.: 577 124111
Modr3a linka: 800 100 063

E-mail: info@zlv.cz
Internet: www.zlv.cz
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