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Zakladni udaje

Zakladni
udaje

Obchodni jméno: Zlinska vodarenska, a.s.
Pravni forma: Akciova spole¢nost

Datum vzniku: 21. 7. 2003

Sidlo spoleénosti: Trida T. Bati 383, 760 49 Z
IC: 27 07 62 88

DIC: CZ27 07 62 88

Spolecnost vedena u Krajského soudu v Brné - oddil B,
viozka 4122

in

Zakladni kapital spolecnosti: 2 mil. K¢
Akcionafi:

Veolia Water Prague 100 %




KLICOVE UDAJE
ZA ROK 2004

z toho 66 % odpadni vody bylo vyéisténo
na COV Zlin - Malenovice.

HOSPODARSKE
VYSLEDKY 2004

BT Podil EBIT/obrat
Cisty hospodafsky vysledek
: 1 | Potreba pracovniho kapitalu

. Cista finanéni zadluzenost

Investice




VaZeni obchodni pFatelg,
. predkldddme Vam vyro&ni zpravu spoleénosti Zlinska
. voddrenska, a.s. za rok 2004. Zprava by Vam méla
podat uceleny piehled o ¢innosti a hospodafeni spo-
leCnosti.

. Rok 2004 byl prvnim rokem existence. Spoleénost
v prvni poloviné roku koupila provozni &ast akciové
spoleénosti Vodovody a kanalizace Zlin. Po ziskani
viech potfebnych opravnéni pak od 1. Zervence za-
Cala provozovat pronajaty infrastrukturni majetek a
poskytovat sluzby 150 000 obéaniim a organizacim,
- Kromé hiavni provozni a nijemni smlouvy se spo-
letnosti Vodovody a kanalizace Zlin bylo uzavieno
 dal3ich 70 smluv na najem a provoz mensich
vodohospodaéiskych dél.

Prvni rok existence nebyl jednoduchy pro
Zadného zaméstnance. Objevily se nové po-
Zadavky, nové cile, nové postu py.

V centru pozornosti se zvyraznil zakaznik.
Mnohem vice jsme se museli zabyvat potie-
bami zdkaznika, jeho informovanosti, jeho
spokojenosti s nasimi siuzbami.

Ekonomické vysledky za polovinu roku &in-
nosti jsou dobré. Byly spinény viechny klicové
ukazatele vykonnosti a nastaveny procesy pro
Uspésné zahajeni roku 2005.

Zvysené naroky na spolecnost byly v oblasti komuni-
kace, kdy rizné zajmové skupiny se pokousely zneveé-
rohodnit nasi spolecnost. Vysledky za rok 2004 snad
dokazaly viechny presvédcit, ze ve spoleénosti pracu-
ji kvalifikovani zaméstnanci, ovladajici svou praci.
Spolecnost si ceni svych zaméstnancil. Uvédomuje-
me si, Ze jsou klicovym prvkem Gspéchu. V roce 2004
byla zahajena spoluprace s Instituterm enviromental-
nich sluzeb v Praze v oblasti zvy3ovani a prohlubova-
ni kvalifikace.

Zavérem bych rad podékoval viem spolupracovni-
kim, pfedstavenstvu i dozoréi radé, obchodnim part-
nerim, méstlim a obcim za spolupraci v roce 2004.
VEfim, Ze dspéchy, kterych jsme v roce 2004 dosahli,
budou nidsledovany i dspéinym rokem 2005.

Ing. Martin Bernard, MBA

generalni reditel




Profil
spolecnosti

STATUTARNI ORGANY SPOLECNOSTI
k31.12.2004

PREDSTAVENSTVO

Ing. Philippe Guitard predseda
Mgr. Eva Kucerova

Ing. Rostislav Cap

Ing. Ota Melcher

ing. Martin Bernard, MBA

DOZORCI RADA

Ing. Etienne Petit pfedseda
RNDr. Tomas Paclik
RNDr. Katefina Ondrusova

VEDENI SPOLECNOSTI
Ing. Martin Bernard, MBA generalni feditel
Ing. Miroslav Marcik provozné technicky reditel

Ing. Petr Tejchman obchodné financni feditel
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Zaméreni spolecnosti
Zlinska vodarenskd, a.s. je provozovatelem vodohospodafské
infrastruktury mést a obci v rozsahu byvalého okresu Zlin. Vlastnikem
infrastruktury jsou Vodovody a kanalizace, a.s., jejichz akcionafi
jsou mésta Zlin, Valasské Klobouky, Slavi¢in, Otrokovice, Luhadovice,
Napajed|a, Frystak, Vizovice, Brumov — Bylnice, sdruZeni obci Syrakov
a sdruzeni pravnickych osob mikroregionu Vlara.



Organizacni struktura ZLV

Valna hromada

Pozorii rada

Piedstavenstvo

Generalni feditel

)

—»informacni technologie

T Le nakup a zasobovani

Provoz Dispelink ‘7 Provoz technicky '

Provoz Luhatovice - Slavifin

Utvar financi

Zakarnicky Gtvar

Provoz Zlin - odpadni voda

Provoz Zlin - pitnd voda

0Oddéiend zakarnické
centrum

stiedisko Luhalovice

stfedls_kd viroba vody stfadisko Kanalizace

Oddéleni odeltil

stledisko LOV

+ b »
Systemy rizeni
Zlinska vodarenska, a.s. prevzala viechny zavazky a odpovédnosti pivodniho provozovatele VaK
Zlin vyplyvajici ze zavedeného a certifikovaneho systému fizeni, ktery je zaméfen na kvalitu sluzeb,
ochranu Zivotniho prostiedi a bezpetnost a ochranu zdravi pfi praci. Do systému integrovaného
managementu mame zaclenény a certifikovany tfi dokumenty: CSN EN 15O 9001 : 2000 (QMS),
CSN EN 150 14001 (EMS), OHSAS 18001 (OHSAS). Vysiedky plneni cilt a akéniho planu, vystupy
z monitoringy, auditti a kontrol jsou v ramci ceiého systému 1 x rocné piezkoumavany vedenim
a.s. s cllem zjistit funkénast, vhodnost a Gdinnost systemu a stanovit dalsi opatieni vedouci ke
zlepgeni. U¢innym nastrojem k cdhaleni neshod a zavad je systém internich auditd. | v roce 2004
orovadeéli audity skoleni auditofi z fad zaméstnancil Zlinské vodarenské die pfedem stanoveného
harmenogramu.



Neustile naslouchime
nasim zakazniklm tak, abychom se mohli
prizplsobit jejich potfebam a vytvareli s nimi
solidni a dlouhodobé vztahy.

Na vsech drovnich
investujeme s finanéni preciznosti, vytvarime
hodnoty pro spolecnost. Vzdy se snazime o
zajisténi dlouhodobé plisobnosti a oboustranné
vyhodné spoluprace se svymi klienty a partnery:

Uvédomujeme si dopad své cinnosti mésty, obcemii pramysiovymi podniky.
asnazime se zlepSovat Zivotni podminky
obyvatelstva a socialni rozmér své prace tak,
abychom ji vykonavali ku prospéchu viech.

L Y

BN o1 iDARITA

Upfednostiiujeme spolecné zajmy
pfed zajmy jednotlivce a budujeme spolecnost
zalozenou na sdileni zkudenosti, ve které
Uspéchy pfedstavuji spolecna vitézstvi vsech.

VyuZivame nové inovacni technologie
a podporujeme vyzkum tak, abychom hyli
neustale schopni zlepsovat kvalitu nasich
sluzeb a zvySovat pfidanou hodnotu pro
spotfebitele.
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Pfistup k zakaznikovi

j SLUZBY ZAKAZNICKEHO
f CENTRA V CISLECH

m za 2. pololeti roku 2004 bylo
I zaznamenano vice nez 8 250 osob-
E nich, telefonickych, korespondend-
- nich a elektronickych kontaktl se
E zikazniky

£ w ke konci roku 2004 evidovala
 spolecnost ve své databazi 33 489
- odbérnych mist, ktera byla odeci-
f tana a fakturovana v pravidelnych
- mésicnich, pololetnich a rocnich
- cyklech

£ w2 toho je 96 % odbérnych mist
- s dodavkou pitné vody, 65 % s od-
b vadénim odpadnich vod véetné 3 %

odbérnych mist se srazkovou vodou

< finsks

Lt g o

Jedm’m z hlavnich cilt nasi spolec-
nosti je pfiblizit se co nejvice potre-
bam zakazniki, svym profesionalnim
pfistupem naslouchat a pfizplisobit
se jejich pfanim a vytvafet se zakaz-
niky solidni a dlouhodehé vztahy.
V roce 2004 jsme upravili nékteré
postupy pfi jednani a vyfizovani se
zakaznikemn a snalili se iim nabizet
stale kvalitngjsi sluzby. Take jsme
s maximalni snahou pfizpisobili
strukturu zakaznického centra skupi-
né Veolia Water.

V roce 2004 probéhly dva prazkumy
spokojenosti zakaznika s cilem zjis-
tit idaje o nazorech odbératell na
naél spolecnost a ziskat podnéty pro
zlepsovani sluzeb. Jednotné barevné
zpracované dotazniky skupiny Veolia
Water, byli pfl osobnim jednani na
zakaznickém centru  predkladany
vsem zakaznikdm. Piinosem pro dob-
ré a prijemné jednani se zakaznikem
Jsou i nové vytvofené a poskytovane
propagaéni matenaly a letaky s po-
tfebnymi informacemi.

SLUZBY ZAKAZNICKEHO CENTRA

Abychom meéli k zakaznikovi jeste
biiz, umoznili jsme nové nasim odbe-
ratelim nahlaseni, zvyseni Ci snizeni
zaloh SIPO telefonickou formou na
zaklade poskytnuti potfebnych uda-
ji. Dale jsou na webovych strénkach
nasi spolecnasti vyvéieny pouzivané
tiskopisy, i daldi aktudini informace
nejen o produktu, umoznujict lepsi
informovanost zakaznika a rychlejsi
komunikaci.

Cilem fizeni smluvnich vztah je uza-
vieni a dodrzovani formalné platne
smlouvy dle standardu spolecnosti
pii respektevani legislativnich pravi-
del, odpovidajicim kenkrétnim pod-
minkam v misté poskytovani sluzby
a opravnénym pozadavkim zakaz-
nika. Na zakaznickém centru je pfi
osobnim kontaktu se zakaznikem
(pokud nejscu  zadné  technicke
problémy) provedena napf oka-
mzita zména vlastnika a nasledne
uzavfend a podepsana smlouva. PFi
stiznostech a reklamacich je zakaznik
obeznamen s tim, e veskereé podané
reklamace a stiznosti jsou fadne evi-
dovany a také disledne feseny v co
nejkratdim moZnem terminu.




PFistup k zakaznikovi

PRISTUP K ZAKAZNIKOVI

m die struktury odbérateld tvofi databazi 82 % od-
bérnych mist obyvatelstva a na 18 % odbérnych
mist jsou v drieni ostatnich odbératell (podnikd,
Fivnostnikd, statni spravy apod.) Z celkového poctu
odbérnych mist je vice nez 62 % s pravidelnymi mé-
sitnimi zalohami

» V roce 2004 bylo uzavieno 690 novych smiuv o do-

déavce pitné vody, resp. odvadéni odpadnich vod

m k 31.12. 2004 eviduje spole¢nost na vice nez 96 %
odbérnych mistech pisemnou smiouvu dle vodohos-
podafské legislativy platné od 1. 1. 2002

» v pribéhu 2. pololeti 2004 bylo provedeno 31 068
pravidelnych odectl odbérnych mist

a bylo vystaveno a odeslano 23 682 faktur zavodné a
stofné a dalsich 124 801 zalohovych predpis(

m k Gspésnému vymahani pohledavek pfispélo 2 300
upominek faktur a 200 pferuseni dodavky vody

ANKETA SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

Zpétnou vazbu od zakaznik(l smérem ke spolec-
nosti mél v roce 2004 monitoroval mime jiné
priizkum spokojenosti zékaznikl. Zakaznici byli oslo-
vovani prostfednictvim dotaznikl v zakaznickem cen-
tru spole¢nostii v terénu prostiednictvim pracovnikil
nrovadéjicich odecet vodomerd. Priizkum zékaznikl
byl zcela anonymni, probéh! v mésicich zari a fijnu a
bylo pfi ném kontaktovane pres 200 klientd.

Po vyhodnoceni ankety z vysledkl vyplynulo, ze s cel-
kovou urovni poskytovanych sluzeb bylo spokojeno Ci
velice spokojeno 76 % dotazanych. 86 % respondent(
vi, kam se obratit v piipadé zavady v dodavce pitne
vody nebo pfi problémech vyuctovani vodneho a
stocného. Vice ne? 91 % uvedlo, Ze nemaji problémy
s dodavkami pitné vody, z toho 45 % vabec a 46 % jen
malokdy. Podle odpovédi dotazanych byly problemy
s dodavkami pitné vody feseny v 79 % pripadi rychle
nebo veimi rychle a celkem 65 % respondentd uved-
lo, Ze kvalita vody je dobra ¢i dokonce veimi dobra.
Prehlednost faktury povazuje za velmi dobrou 74 %
zakaznik(, provozni podminky zakaznickeho centra
hodnoti jako velice dobré 73 % dotazanych.
Informovanost zakaznika povaZuje za dostatecnou
63 % dotazanych, pro 24 % je mala. Nejcastéii by
odbératelé uvitali vice informaci o cené vody (49 %),
okvalité (28 %), o vylukéch a zasazich de rozvod( vody
{13 %). Jako zpiisob informovani by byl nejvyhodnéjsi
zplisob formou brozur a letakil (40 %), telefonem
(23 %) a médii - regionalni tisk, rozhlas, televize
(22 %). Nejméne se pak priklangli k internetovym
strankam (www.zlv.cz) - 15 % zakaznikd.
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RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

ok 2004 pfinesl| v oblasti Fizeni
lidskych zdrojd spoustu zmeén
. pro viechny zaméstnance i vedouci
 * pracovniky. Ke konci roku spolec-
.nost dokoncila standardizaci pra-
E covné pravnich, mzdovych a organi-
b zafnich postupll, byl aktualizovan
- Organizalni fad, Katalog pracovnich
L funkci a Zékladni mzdovy pfedpis.
K 31.12.2004 byl potet zaméstnan-
b 268. V pribéhu roku pokracoval
. proces optimalizace stavu zamést-
knancl — pracovni pomér byl roz-
. vazan s 20 zaméstnanci, z toho 8
i zaméstnancd odeslo do starobniho
- nebo invalidniho dichodu. Bylo pri-
f jato 15 zaméstnancd. Poklesu stavu
¢ zaméstnancl bylo dosaZeno pfiro-
i zenou fluktuaci. Z celkového poctu
E* zaméstnancii bylo 73,5 % muzl a
- 26,5 % Zen. V délnickych profesich
- pracovalo 74,6 % zaméstnancl.

Zodpovédnost

LIDSKE ZDROJE

Prioritou v oblasti Fizeni lidskych zdroju je zvySovdni
pracovni vykonnosti zaméstnancii v souladu s rozvo-
jem jejich odbornych schopnosti a dovednosti.

SOCIALNI OBLAST, KOLEKTIVNI SMLOUVA

Péée o zdravotni stav zameéstnancl
a jejich bezpecnost pfi praci zd-
staly prioritami i pro rok 2004. V prii-
béhu roku dodlo pouze k jednomu
pracovnimu drazu, ktery si vyZadal
56 dnd pracovni neschopnosti. Pro
zameéstnance byly zajistény ve spo-
(upraci se smluvnim fekarem vstupni,
preventivni a periedické prenlidky,
véetné ockovani dohodnutych v ke-
lektivni smlouvé.

Cerpani ze socialnihc fondu probéhlo
v ramci osobniho limitu uréeného pro
kazdého zaméstnance a za podminek
sjednanych v kolektivni smlouve.

Spoleénast prispivala vsem, ktefi pro-

jevili zajem, na penzijni pfipojisténi, a
to celkovou castkou 697 750,- KE, této
vyhody vyuzilo 70 % zaméstnancl.
74vazky z kolektivni smlouvy pro rok
2004 spolecnost splnila.

vékova struktura zaméstnanci
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de 30let 31-40let 41-301et 51 5% let 56-601el nad 60let

7 hlediska vékové struktury pfevazuji ve spolec-
nosti vyssi vékove kategorie. Primérny vek za-

 Pii vzniku Zlinské vodarenské, a. s.
s (ZLV) piesli automaticky viichni za-
L méstnanci VaK Zlin pod ZLV.

F 599 % zaméstnancl tak pracuje
- ve spoleCnosti déle nez 10 let.

Pocet let odpracovanych ve spol.
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VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Velké pozornost byla vénovadna programim za-
méfenym zejména na profesni rist, udrzovani a
prohlubovani znalosti v pfislusnych oborech a v ne-
posledni fadé na bezpecnost a ochranu zdravi viech
zaméstnancd pfi praci. V roce 2004 dosahly naklady
na vzdélavani a zaroven tedy na celkove zvySovani
kvalifikace zaméstnancl téméf 570 tis. K¢, coi pied-
stavuje nartst o 300 % v porovnani s rokem 2003.
Riznorodych vzdélavacich akei se zacastnilo na 250
osob. V poloviné roku spolecnast rozsifila spolupraci
se vzdélavacim Institutem environmentalnich sluzeb
(IES), jehoi cilem je vytvofeni kompaktniho a moder-
niho systému firemniho vzdélavani a systematického
zvysovani kvalifikace viech pracovnikd skupiny Veolia
Water.

V roce 2004 se zaméstnanci spolecnosti prostfed-
nictvim IES Uéastnili napf. kurzd vedoucich k profe-
sionalnimu pfistupu k zakaznikim, jako byl rozvoj
komunikacnich dovednosti, ale také financnictvi &i
manazerskych dovednosti. V ramci spoluprdce s 1ES
probiha také jeden z dlouhodobych studijnich pro-
grami, akreditovanych MSMT CR, Skola mistrd (Tech-
nik vodovod i a kanalizaci). Koncem roku byl zahdjen
prakticky trénink prvni pomaoci, kterym postupné
projdou viichni zaméstnanci spolecnosti.

Vzdélavani zaméstnanci

13 15

191 49

zakladni skola

® vysokoikolské
vyufeni

@ stiedoskolské

Projekt spofeni SEQUOIA

INTERNI KOMUNIKACE

ramci interni komunikace celé skupiny Veolia

Water probéni v zari 2004 Integracni mitink
viech pracovniktl Zlinské vodarenské a cleni vrcho-
iovéha vedeni Veolia Water CR. aby pfimo ve Zliné
prodiskutovali pfipravované zmény, adpovedeéll na
otazky a rozptylili obavy spajené se vstupem mezina-
rodni spolecnosti do moravského regicnu.
Dlouhodobym cilem vnitinl komunikace ZLV je vy-
tvofeni dokonalého pecitu sounalezitosti a zména
postojl a chovani zaméstnancd tak, aby pfispéla ke
zlepsovani spokojenosti zakaznikd.
Pro vzajemné pochepent a informadni propojenost
pouziva ZLV Interni magazin Voda je Zivot, ktery pra-
videlné podava viem zaméstnancim zpravodajstvi o
déni ve spolecnosti. Obsahem jsou dilezitd sdélenia
udalosti tykajici se riznych oblasti ZLV.
Nadale se realizuji osvéd-
fena pravidelna setkani
vedeni spolecnosti s ma-
nazery provozll a Utvarg,
mistry i delniky a setkani
organizovanad odborovou |
organizaci.  Vzajemne "
intern? kemunikace jiz
neodmyslitelng  patfi
také intranet, ktery je [
pravidelné  aktualizo- |
van. /

V zavéru roku byla zaméstnanclm nabidnuta dcast v projektu spofeni
zaméstnanct prostfednictvim zaméstnaneckych investiénich fond( Ve-

olia Environment — Sequoia. Nabidky vyuZilo 88, 3 % zaméstnancd, ktefi
cetkové investovali 485.518,- K¢, coz je v priiméru na jednoho zaméstnan-
ce vice nez 2.000,- K&




CERPACI STANICE
3 AVODOJEMY
¢ Inovace technického stavu se ty-
] kaia v roce 2004 rovnéz Cerpacich

- stanic a vodojemil. V oblasti dis-
L tribuce pitné vody byla dokonéena
automatizace a do bezobsluzného
provozu uvedeny Cerpaci stanice
Lukov, Bohuslavice, Kvasice. Take byl
automatizovan a na fizeni central-
niho dispecinku preveden provoz
vodojemu Techlov, Vizovice.

CISTIRNY ODPADNICH VOD

By1 zahdjen projekt ,Zlinsko- cisténi odpadnich ved pro Evro-
nu” jeho? realizaci by mély byt z hlediska cisteni odpadnich
vod vyfeseny obce regionu Zlin nad 2 000 obyvatel.

OBLAST INFORMATIKY

lmplementace novych informadnich
projektl zefektiviuje praci zamést-
nanc a tim pomaha zlepSovat sluz-
by zakaznikim.

V roce 2004 byly projekty z oblasti
informacnich technologii zaméfeny
zejména na zvyseni bezpecnosti
systéem(, ochrany dat a zabezpeceni
proti jejich ztraté a zneuziti.

V pribéhu roku jsme inovovali soft-
ware na ochranu dat v siti, snizeni
moznosti vnejsiho zasahu a ochranu
pfed napadenim
viry. Nova verze
ochranného
software rovnéz
vyraznym  zpQ-
sobem potladila
zahlcovani elek-

Snahou ZLV je uplatfiovat v co nejvyssi mire nove poznatky
moderni védy, techniky a technologie. Jejich vyuziti v praxi
pak pfispivd k vyssi efektivité prdce, provozni spolehlivosti
a tim zdokonalovdni ¢innosti ZLV.

tronické posty spamy a potencialné
nebezpecnymi soubory, co? rovnéz
piispélo ke zvySeni produktivity pra-
ce.

Pro archivaci dat v elektronicke podo-
p& jsme zvolili kombinaci nepretrezi-
tého uklddani dat na specidlni server
a periodickou archivaci dat na mag-
netickd média ukladana do trezoru
mimo sidlo spoleénosti.

Dalsiinvestice doiT byly zaméreny na
piipravu predpokladane implemen-
tace novych informacnich systéema.
Pofizenim nové generace komunikac-
nich orvkl jsme zvysili propustnost
datove sité. Investicemi do porizeni
a zhodnoceni hardware jsme snizili
riziko slabych mist pfi praci s novymi
informaénimi systemy.




Pitnd voda, kterou ZLV vyrabi, je distribuovana
pro 156 tis. obyvatef Zlina a okoli.

| VYROBA VODY Hospodafeni s vodou
1.7.-31.12.2004 {vm3)
Nﬁ vyrobé Pﬂne vody se podili pfede- Vyroba celkem 5 652
viim tyto upravny vody: Voda piedans 1
- Upravna vody Tlumacov odebira oda pfe ana 46
surovou vodu z jimaciho Gzemi Tlu- Voda pfevzata 587
macovsky les a Kvasice. Vada k realizaci 5778
- Upravna vody Kleclvka, jejimz zdro- Fakturace celkem 4197
jem surové vody je vodarenska nadrz Voda nefakturovana 1581
Slusovice iZtraty vody 1524
) ; Crealizac
Vyroba vody od 1. 7. 2004 (v m3) Procento ztrat z vody k realizaci 26,39
UV Tlumadov 2233105 K postupnému snizovdni ztrdat vody pfi-
UV Kleélvka 2 469 560 spivd myj. celorocni systematicky prizkum
Ostatni UV 949 327 a pravidelng udriba vodovodni site.
Celkové vyroba 5 651992 V druhé poloviné roku 2004 bylo preventivné provéfeno celkem

2772 km vodovodni sité.

Délka vodovodni sité: 1002 km
Délka pfipojek 286 km
Pocet vodovodnich pfipojek 31248

Pocet vodomerl 29399
‘Potet vodojemi - 110
Objem vodojemtl 68 847 m?
Potet ferpacich stanic . 66

dovodni sit o délce 1 288 km vcetné vo-

dovodnich pfinojek, kterou 7LV provozuji,
vyzaduje pravidelnou ddribu. 71V zabezpecuje
rovnéz montaze, vymény a opravy vodormert.

vyména vodomér(i (vks) | 2267 Doéio « centralizaci oprav a ovéfovani vodemérl do jednoho autorizova-
Oprava vodomérl 419 ného metrologického strediska a opravny vodomér( v SMY Olomouc.
Ovéfeni vodoméril 21

Na provozovaném Gzemi odstranili zaméstnanci 7LV v druhé polovine roku
2004 celkem 630 poruich a havarii vodovodni site.

Havarie se déli na havarie vodovodnich fadi) a pifpojek (284 havaril) a ostatni
havarie, zejména havarie vodovodnich armatur (406 havarif}
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ODVADENI A CISTENI ODPADNICH VOD

Kana\izac“ni sité maji celkovou délku vice nez 787 km (vC. kanalizac-
nich pfipcjek). V druhé poloviné roku 2004 bylo celkem odvedenc
ana distirnach odpadnich vod vy¢isténo 5 929 tis. m* odpadni vody.

Celkova délka kanalizaéni sité

548 km

Délka kanalizacnich pfipojek

239 km

Podet kanalizacnich pfipojek

20819

Polet provozovanych erpacich stanic

24

Podet zafizeni na Cisténi odpadnich vod

10

ZLV provozovala v roce 2004 10 cistiren:
Mnozstvi vycisténé odpadni vody v druhé
poloviné roku 2004 v m3

CoVv Zlin 4028 967
COV Napajedla 216 675
COV Vizovice 168 449
COV Kadava 122 798
COV Frystdk — Zabarna 3 861
CoV Slavicin 222053
COV Valasské Klobouky 240000
COV Brumov- Bylnice 323672
COV Luhacovice 595176 |
COV Retechov 7 085
CELKEM 5928 736

KVALITA VODY

dnihé poloviné rcku 2004 byla
kvalita pitné i odpadni vody mo-
nitorovana Provozem laberatofi <e
sidlem na UV KleClvka. V uvedeném
obdobi probihala kontrolni Cinngst
v ablasti pitné i odpadni vady v akre-
ditované laboratofi posouzengé Ceskym
institutem pro akreditaci (CIA), kde je
akreditovano také vzorkovéni. Cislo
akreditace - 1369.

PITNA VODA

race 2004 v oblasti jakosti a nakladani s pitnow vodou byla pfijata nova

Viyhlaska MZd €. 252/2004 Sb, kierou se stanovi hygienické poZadavky
na pitnou a feplou vodu a cetnost a rozsah kontroly pitné vody Viyhiaska
neméla zasadni dopad na zménu limitd jednotlivych ukazatell jakosti PV
vzhledem k pavodni vyhl. 376/2000 Sb.

Y hodnoceném obdobi provozovala ZLV, as. 4 Upravny a 12 mensich zdrejd
PV. Lze konstatovat, ze kvalita vyrobené vody je na velmi dobré drovni a vy-
robend voda odpovida vyhl. 252/2004 Sh. V pfipadé vyskytu nevyhovujicich
ukazatel: bylo ihned provedeno napravné cpatreni spcdivajici pfedeviim
v ipravé davek chemikalii a nasledné provedeny kontrolni odbéry na zjisténi
ucinnosti provedenych opatfeni.

Distribucni sit byla kontrolovana jak po trase distribuce, tak i u koncovych
spotfebitell. V pfipadé vyskytu nevyhovujici vzorky byla provedena naprav-
nd opatfeni v technologii pfislusné UV nebo na vodovadni sit, kterd vedla ke
splnéniviech limitd danych platnou legisiativou.
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Celkové zhodnoceni kontroly kvality PV za cbdobi 1. 7. - 31. 12. 2004

Lokalita mlck%ktggo%?g (&5 blolo sicke CEIkOp\;yc g%eitcféorkru %wyhowgicich | i
analyzy/pocet analyz analyzy/pocet analyz ¥z
| Zdroje, upravny vody 234 /1442 366 / 4360 99,40
VDJ a vodovadni sit 424 /3544 445 /5082 99,20
CELKEM 658 / 4986 811 /9442

N

ODPADNI VODA

V akreditované laberatofi jsou siedovany odpadni
vody z COV ve sprave ZLV, a.s. véetné jejich techno-
logii (kal, bioplyn,...}, dale odpadnivedy z kanalizacnich
vyusti, od producentl odpadni vody dle prislusnych
kanalizacnich fad( a externi zakazky.

Rozsah a Cetnost sledevani je v souladu s platnou le-
gislativou pro edpadni vody a dle vodohospodarskych
rozhodnuti a kanalizacnich fadi. Pocet analyz byl
srovnatelny s pfedchozimi lety.

Nevyhovujici vzorky |ze rozdelit Celkové zhodnoceni kontroly kvality

do dvou skupin: OV za obdobi 1. 7. - 31. 12. 2004

- Nevyhovujici vzorky v oblasti senzorickych viastnosti Celkovy pocet vzork(l %

- zelezo, zakal, barva. Lokalita dle VH rozhodnuti/ vyhovu’jjcich
Tyto neshody byly zpisobeny predevsim velkym zdr- - pocet analyz anayz
Zenim PV ve vodovodnim fadu, kde dochazi nasledné LoV — 137/640 90,60
k uvolfiovani Fe z potrubi nebo vlivem nekvalitnihc ma- Kanalizacni vyusti 64 /390 82,00
terialu pouzivaného v pfedchozich letech . Tyto vzorky CELKEM 201 /1030

tvofi nejvétsi pracento.

V pripadé opakujicich se nevyhovujicich vzorkl v dané
lokalité je ve spolupraci s provozy navrhovano indi-
vidudlni fedeni, spocivajici pfedeviim v rekonstrukci
nebo zaokruhavani vedovodniho fadu. Tyto navrhy na
feseni neshod jsou dohiedatelné v akénich programech
danych provoz(lyto neshody byly feseny pfevainé
odkalenim vodovodni sité a nasiedné pravidelnymikon-
trolnimi odbéry, jez byly provadény z dlvodu zjisténi
ginnosti provedenych opatfeni.

- Nevyhovujici vzorky v oblasti mikrobiologické

Tyto neshody byly zplsobeny nedostate¢nou davkou
desinfekéniho ginidla v PY vlivem diouhé doby zdrieni

PV ve vodovodnim Fadu, nedostatecnym dechloravanim
na vodojemech nebo poruchou davkovaciho zafizeni.

Tyto neshody byly feSeny upravou davkovani desin-
fekéniho cinidla, odkalenim nebo opravou davkovaciho
zafizeni. Opét jsou rovnéZ pravidelné provadény kont-
rolni odbéry z dlivodu zjisténi Geinnosti provedenych
opatfeni.
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VEDLIA

Nadacni fond

DONATORSKE A SPONZORSKE AKCE

Do kulturniho a uméleckého déni v regionu zasahla Zlinska
vodarenska, a.s. v roce 2004 podporou umélecké Cinnosti
vyznamné zlinské kulturni instituce M&stského divadla Zlin.

Solidarita

Zakladnim principem, ktery nase spolecnost

zacala v pribéhu roku 2004 rozvijet, je otevienost
spolecnosti ke svému okoli. Zlinskd voddrenskd, a.s.
tak zacala pozitivné zasahovat do oblasti vzdéldvani
a podporovat kulturni | umélecké déni v regionu.

OSVETOVE A VZDELAVACIi PROGRAMY PRO DETI

Vza'Fi roku 2004 nastoupila Zlinsk3
voddrenskd, as. cestu podpory
osvétovych a vzdélévacich pregrami
pro déti. Jednou z hlavnich myslenek
je rozvijet spolupraci se zakladnimi
skolami jak v oblasti vychovy, tak
v podpofe vztahu k pitné vodé a
Zivotnimu prostfedi. Jednd se napfi-
kiad o distribuci
uéebni  pomicky
Modnt o kufrik™  ve
spolupraci s Nadac-
nim fondem VEO-
LIA zamérfujicim se
na sifeni informaci
zejména v oblasti
Zivotniho prostredi
a podporujicim vy-
chovu a vzdélavani
mladeze. Tato pe-
dagogicka pomtic-
ka byla vyvinuta
ve vyzkumnem
stfedisku  An-
jou Recherche
firmy Veolia Water
s cilem seznamit
zaky hravou formou
s vlastnostmi vody.

Prostfednictvim Vodniha kufiiku si
déti ve vyucovani pfipominaji dale-
Zitost a nezbytnost vody pro zivot na
Zemi a osvojuji si zékladni postupy
hospodarného nakladani s vodou.
v ramci spoluprace se Skolami zabez-
pecuje nase spoleénost potfebny ser-
vis a pfipadneu poradenskou sluzbu.
Zacatkem fijnz jsme ve spolupraci
s Nadacnim fondem VEQLIA mohli
predat ucebni pomicku Vodni kufrik
celkemn 67 zakladnim Skolam ve zlin-
ském regionu, kde ZLV plisobi.

Pro zdky a studenty stfednich a
vysokych kol nase spolecnost tra-
dicné organizovala v prabéhu roku
odborné exkurze na svych stfediscich
Cov Zlin - Malenovice, UP Tlumadav
¢i UP KlecGvka. 7aci a studenti zde
méli moznost seznamit se s techno-
logickymi procesy a v diskusi s od-
bornymi pracovniky ziskat potfebné
informace.




16

ROZVAHA

v tis. K¢ 2004 2003
AKTIVA 155 242 2005
A Pohledivky za upsany vlast.kapital 0 0
B. | sStala aktiva 43104 0
B.. | Dlouhodoby nehmotny majetek 13761 0
B.Ii. | Dlouhodoby hmotny majetek 29343 0
B.IIl. | Dlouhodoby finanéni majetek 0 0
C. ObéZna aktiva 111 466 2005
C.l. | Zasoby 4380 0
C.Il. | Diouhodobé pohledavky 708 0
C.lHl. | Kratkodobé pohledavky 92 930 0
C.IV. | Financni majetek 13448 2005
D. Ostatni aktiva 672 o

v tis. K& 2004 2003
PASIVA 155242 2005
A Vlastni kapital 8721 1950
Al | Zakladni kapital 2000 2000
Al | Kapitalové fondy 0 0
Alll. | Fondy ze zisku 0 0
AIV. | Hospyysi.minulych let -50 a
AV. | Hospvysl.béZiného obdobi 6771 -50
B. | Cizi zdroje 146 516 55
Bl | Rezervy 0 0
B.Il. | Dlouhodobé zavazky 0 0
B.III | Kratkodobé zavazky 87912 55
B.IV | Bankovni Gvéry a vypomoci 58 604 0
C. Ostatni pasiva 5 0




VYKAZ ZISKU A ZTRAT

v tis. KE 2004 2003
+ | Triby za prodej zbozi 153 0
- Naklady vynaloZené na prodej zbozi 151 0
+ | Vykony 182 252 0
- | vykonova spotfeba 116 465 50
Pfidana hodnota 65789 -50
- Osobni naklady 44 341 0
- Dané a poplatky 5069 0
- Odpisy stalych aktiv 2681 0
+ Ostatni provozni vynosy 294 0
- Ostatni provozni naklady 1495 0
* Provozni vysledek hospadateni 10 895 -50
+ Finanéni vynosy 0 0
- Finanéni naklady e 0
* Financni vysledek hospodaieni -662 0
+ Mimoradné vynosy 0 0
- Mimofadné naklady o 0
* Mimoftadny vysledek hospodareni 0 0
Dan z pfijmu - splatna 0 0
Dan z pfijmu - odlozena 0 0
*** | Vysledek hospodafeni za acetni obdobi 6771 -50




Financni ¢ast

VYKAZ PENEZNICH TOKU

v tis. K¢ 2004

P. Stav penéznich prostiedki na podatku roku 2005

Z Udetni zisk z béZné &innosti pfed zdanénim 10 233
A.l. | Upravy o nepenéini operace 4969
A2. | Zmény stavu pracovniho kapitalu 42324
A3. | Vydaje z plateb Grok( s vyjimkou kapitalizovanych troku -559
A4 | Pijaté droky 179
A5, | Zaplacena daf z pfijmd za béznou Cinnost 0
A6. | Mimoradné prijmy a vydaje 0
A*** | Cisty penéZni tok z provozni &innosti 57 146
B.1. | Vydaje spojené s pofizenim stalych aktiv -45 785
B.2. | Pfijmy z prodeje stalych aktiv 82
B.3. | Phjcky a Gvéry spiiznénym osobam 0
B*** | Cisty penéZni tok z investi¢ni Zinnosti -45 703
C.1. |Zména stavu dlouhodobych zavazk( 0
C.2. | Zména stavu vlastniho jméni 0
C.3. | Pfijaté dividendy a podily na zisku 0
c.** | Cisty penéZnitok z finanéni ¢innosti 0

F. Cisté zvy3eni (sniZeni) penéinich prostfedke 11 443

R. Stav penéinich prostfedkd na konci roku 13 448




Vyrok auditora

Vyrok auditora

RSM Salustro Reydel CR

ZPRAVA AUDITORA

k auditu afetni zavérky k 31. 12, 2004 uréena akcionafam speleCnosti

Zlinska vodarenska, a.s.
TE T. Bati 383, 76049 Zlin

10 27070288

Provedli jsme audit piilozené ucetni zavérky spolednosti Zlinska vodarenska, as. k

3112.2004. Za sestaveni ucetni zavérky je odpovédny statutarni organ spoleénosti. Na§i

ulohou je vydat na zakiadé provedeného auditu vyrok k této Gcetni zavérce.

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a auditorskymi smérnicemi Komory
auditori Ceské republiky Tyto smérnice pozaduji, aby byl audit naplanovan a proveden tak,
aby auditor ziskal pfiméfenou jistotu, ze (¢etni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti
Audit zahrnuje vybérovym zpisobem provedené ovéieni upinosti a prikaznosti ¢astek a
informaci uvedenych vucetni zavérce. Audit rovnéz zahrnuje posouzeni spravnosti a
vheodnosti pouzitych aCetnich postupi a vyznamnych odhadll uc¢inénych spoleénosti a
zhodnoceni celkove prezentace ucetni zavérky Jsme pfesvédCeni, Ze provedeny audit
poskytuje ptiméfeny podklad pro vydan{ vyroku.

Podle naseho nazoru Ucetnt zavérka zobrazuje vérné ve viech vyznamnych ohledech majetek,
zavazky a vlastni kapital spole€nosti Zlinska vodarenska, as k 31.12.2004, vysledek
hospodateni a finanéni situaci za rok 2004 v souladu se zakonem o GCetnictvi a prisludnymi
piedpisy Ceské republiky.

Ovéiili jsme soulad informaci o auditované spoleGnosti za uplynulé obdobi, uvedenych ve
vyroni zpravé s oveéfovanou Getni zavérkou Podle nadeho nazoru jsou tyto informace ve
viech vyznamnych ohledech v souladu s toute Géetni zavérkou, z niz byly pfevzaty.

Za aplnost a sprdvnost zprivy o vzlazich mezi propojenymi osobami odpovidd statutirni
organ. Overili jsme vécnou spravnost udaji uvedenych v této zpravé a nezjistili jsme
vyzaamné nespravnosti.

- PR
S LR

Aerd J\l FINER Ing. ¥ n‘mt: Paviovski-F m!md
\|m|¢u\||<] RSM SALUSTRO REY I)f-&"’( R, o awditor - ¢ dekretu 1700
‘llldl!'{)l ‘ ! g - J;

:!J.

Praha 21, brezna 2005

Zitomirska 38, Praha 10

(L osvedeen oy
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Zprava dozordi rady

Zprava dozordi rady

Dozordi rada na svém zasedani dne 11. 2. 2005
prozkoumala v souladu se znénim § 198, zakona
¢£.513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, fadnou
Ucetni zavérku spolecnosti Zlinska vodarenska, a.
5. za rok 2004,

Na zakladé zpravy auditora RSM Salustro Reydel
CR, s. 1. 0. ze dne 21. 3. 2005, jejiz vyrok konsta-
tuje: ,ucetni zavérka zobrazuje vérné ve viech
vyznamnych ohledech majetek, zavazky a viastni
kapital spolecnosti” a vlastniho pfezkoumani,
doporucuje jedinému akcionafi schvaleni fadné
rofni Getni zavérky za rok 2004.

Dozor¢i rada déale prozkoumala spravnost a upl-
nost zpravy o vztazich mezi ovlddajici a ovlada-
nou osobou a o vztazich mezi ovladanou osobou
a ostatnimi osobarni ovladanymi stejnou avlada-

jici osobou dle § 66a adst. 9 zakona 513/1991
Sb. ve znéni pozdéjsich predpisii a konstatovala,
¢ obsahuje viechny vyznamné skutecnosti.
Udaje v této pravé jsou spravné, uplné a odpo-
vidajici skutecnosti podle Gcetnictvi a ze smluv
uvedenych ve zpravé nevznikla Ujma ovladané
osobé. Rovnéz auditor ve své zprave konstatuje,
se ovéfil vécnou spravnost zpravy o vztazich
mezi propojenymi osobami a nezjistil vyznamneé
nespravnosti.

Etienne Petit
predseda dozorci rady
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